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DAS PARTES

De um lado, S F INFOREDE LTDA., nome fantasia SINAIS TELECOM, sociedade empresaria
limitada inscrita no CNPJ/MF sob o n® 13.774.734/0001-70, inscri¢io estadual n® 082806900, com sede
na Avenida Pedro Mineti, n° 1329, Loja 01, Vila Betanea, CEP 29375-000, Venda Nova do Imigrante /ES,
neste ato representada por seu Representante Legal 77 fine assinado, doravante denominada simplesmente

como LOCADORA,;

E, do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATACAO descritas no presente
contrato, doravante denominadas simplesmente LOCATARIO, nomeadas e qualificadas através de

Termo de Contratacio ou outra forma alternativa de adesio ao presente instrumento.

As PARTES identificadas tém entre si, justo e contratado, o presente contrato de Locagio de
Equipamentos, que se regera pelas clausulas e condi¢es descritas a seguir, pelo disposto nos artigos 565

e seguintes da Lei n°® 10.406 /2002 — Cédigo Civil (CC), sem prejuizos as demais normas que regem a

matéria.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. O Objeto deste contrato é alocagio dos equipamentos descritos no Termo de Contratagio, todos

devidamente licenciados e em pleno funcionamento.

1.2.  Os equipamentos foram previamente identificados e encontram-se em perfeito funcionamento,

quando da respectiva entrega, obedecidas as especifica¢des técnicas exigidas, podendo os equipamentos,

objeto do presente contrato, ser previamente revisado, dentro dos mais rigorosos padrées técnicos e de

controle de qualidade.

1.3. Havendo necessidade de modificacio dos equipamentos, as PARTES poderio ajustar-se

mediante emissio de aditivos contratuais.

1.4. A presente locagio é auténoma, podendo estar associada, ou nio, a outros instrumentos

contratuais firmados entre as partes, sem que isso altere sua natureza juridica, salvo disposi¢do expressa

no respectivo Termo de Contratagio.

1.5. Os produtos somente podem ser utilizados nos termos deste Contrato de Locagio de

Equipamentos, vinculado ao Termo de Contratagio de Servicos, nio podendo ser utilizados para

qualquer outro fim.

1.6. Para fins deste instrumento, “equipamento” significa qualquer bem moével, dispositivo, aparelho,

componente, unidade, periférico ou conjunto técnico descrito no Termo de Contratagio e
disponibilizado em locagio pela LOCADORA ao LOCATARIO.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA ENTREGA

2.1. Os equipamentos serdo alocados no endereco de instalagiao constante do Termo de Contratacio,

nio podendo haver alteracdo sem a prévia comunica¢io a LOCADORA.

2.2. Os gastos, despesas e Onus com instalacio elétrica, de rede e outros, necessarios para o

funcionamento dos produtos no(s) endereco(s) de instalacio serio de responsabilidade do

LOCATARIO.

2.3: O LOCATARIO quando do recebimento e instalacio do equipamento atestara a entrega,

assinando a ordem de servigo a ser apresentada pelo funcionario/técnico responsavel pela instalacio.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO SUPORTE
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3.1. O suporte sera realizado apenas pela LOCADORA, pelo LOCATARIO e seus autorizados, nio

podendo técnicos nio autorizados realizar a manutengio e/ou alteragdes nos equipamentos.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PREGCO, FORMAS DE PAGAMENTO E
ATUALIZAGCOES

4.1. Os valores especificados no Termo de Contratacio serio pagos pelo LOCATARIO i

N

LOCADORA, através de boleto ou meio que vierem a pactuar no Termo de Contratagio, a partir do

meés subsequente aquele em que houve a entrega dos equipamentos.

4.2. O nio pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara:

4.2.1. A aplicac¢io, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da mensalidade, de:

i) multa moratéria de 2% (dois por cento);
i) juros legais de 1% (um por cento) ao meés, calculados pro rata die,
4.3. Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, com base na

variacio do IGP-M/FGV. Sendo que, caso vedada legalmente a utilizagio desse indice, sera utlizado
indice legalmente indicado para substitui-lo.

4.4, Podera a LOCADORA, independentemente da aquiescéncia do LOCATARIO, terceirizar a

cobranca dos valores pactuados no Termo de Contratagio, a pessoa ou empresa distinta da presente

relac¢do contratual.

4.5. Para a cobran¢a dos valores descritos neste contrato, a LOCADORA podera providenciar

emissio de boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo e/ou
incluir o nome do LOCATARIO nos érgios restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, a seu

exclusivo critério, mediante prévia notifica¢io, via e-mail.

4.6. O nio recebimento da cobranca pelo LOCATARIO nio isenta o mesmo do devido pagamento.
Nesse caso, o LOCATARIO deveri, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a LOCADORA pela sua Central de Atendimento, para que seja orientado como proceder ao

pagamento dos valores acordados.

4.7. O nio pagamento dos valores aqui ajustados, depois de transcorridos 75 (setenta e cinco) dias da

data do respectivo vencimento, podera implicar na imediata retirada pela LOCADORA do(s)

equipamento(s)locado(s), mediante prévia comunica¢io via e-mail, a exclusivo critério da LOCADORA.

4.7.1. O nio pagamento dos valores aqui ajustados, acarretara, a exclusivo critério da LOCADORA,

na rescisio de pleno direito do presente contrato, mediante prévia comunicacio, podendo a
LOCADORA valer-se de todas as medidas judiciais e /ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas
de restrigio ao crédito e protesto de ttulos, sem prejuizo da sujeicio do LOCATARIO as penalidades

previstas no presente Contrato.

4.7.2. Optando a LOCADORA pela rescisio do contrato e consequente retirada do(s) equipamento(s),
o LOCATARIO fica obrigado a permitir a imediata retirada do(s) equipamento(s) locado(s), mediante
prévia comunicacio, via e-mail, sob pena de serem tomadas as medidas legais cabiveis.

4.7.3. Em caso de impossibilidade de retirada dos equipamentos, o LOCATARIO sera responsavel

pelo pagamento das custas extrajudiciais, judiciais e honorarios advocaticios na ordem de 20% do valor

total do(s) equipamento(s) locado(s), sem prejuizo do pagamento do valor da locagio até a efetiva
retomada dos mesmos, ou a critério da LOCADORA, sem prejuizo do pagamento pelo LOCATARIO
do valor de mercado do(s) equipamento(s); e ainda, sem prejuizo da sujei¢io do LOCATARIO as

penalidades previstas no presente Contrato.

4.7.4. Em qualquer hipétese, fica autorizado a LOCADORA, independentemente de prévia
notifica¢io, a emissio de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com
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vencimento imediato, visando a cobranga do valor de mercado do(s) equipamento(s), acrescido do saldo

residual de locacdo, sem prejuizo da sujei¢io do LOCATARIO as penalidades previstas no presente
Contrato. Nio pago o titulo no prazo de vigéncia, fica a LOCADORA autorizada a levar o dtulo a
protesto; bem como encaminhar o nome do LOCATARIO aos érgios de protecio ao crédito; sem

prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, independentemente de prévia notificacio.

4.8. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo LOCATARIO 2 LOCADORA sio

reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados

titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execu¢do forcada, nos termos da legislacdo processual civil.

4.9. Caso a LOCADORA verifique qualquer restri¢io crediticia, extrajudicial ou judicial em nome do
LOCATARIO, esta podera exigir, de imediato, a exclusivo critério desta, a modalidade de cobranga pré-

pago, em que o pagamento do LOCATARIO deve ser realizado antes da utilizacio mensal do(s)

equipamento(s).

52 CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA LOCADORA

5.1. Entregar ao LOCATARIO a coisa alugada, com suas pertencas, em estado de servir ao uso a que

se destina, conforme artigo 566, I do CC, e devera realizar os testes nos produtos, determinando sua

operacio em conformidade com as especificagdes dos fabricantes.

5.1.1. Assegurar ao LOCATARIO o uso regular do(s) equipamento(s) locado(s), nos termos e limites
do presente instrumento e de acordo com o prazo de locagio previsto no Termo de Contratacio, salvo
se o LOCATARIO recair em qualquer das hipéteses de descumprimento contratual.

5.1.2. Providenciar a substituicio do(s) equipamento(s) e/ou pega(s) defeituosa(s) no prazo maximo de

5 (cinco) dias da comunicagio pelo LOCATARIO, salvo se tais problemas decorreram do mau uso por
parte do LOCATARIO ou se recair em qualquer das hipéteses de descumprimento contratual.

5.1.2.1. Ocorrendo a necessidade de substitui¢io do(s) equipamento(s) e/ou peca(s) defeituosa(s) em

decorréncia da ma utilizagio, ma conservagio ou deficiéncia na operagio dos mesmos pelo

LOCATARIO, ou ainda, em decorréncia de qualquer descumprimento contratual por parte do

LOCATARIO, esta substituicio dependera da contratacio de servicos de manutencio pelo
LOCATARIO perante a LOCADORA, o que seri acordado através de contrato autbnomo, em

separado.
6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO LOCATARIO
6.1.  Disponibilizar a infraestrutura e os recursos humanos que sejam necessarios para a realizacio da

instalacio do(os) equipamento(os), incluindo espaco fisico, instalagSes elétricas, estagées de trabalho.

6.2.  Assegurar o fornecimento de energia elétrica e garantir a disponibilidade das instalagcées

necessarias ao funcionamento do(os) equipamento(os).

6.3.  Comunicar imediatamente a LOCADORA qualquer intervenc¢io ou violacdo por terceiros de

qualquer dos seus direitos em relagio ao equipamento, conforme artigo 569, III do CC;

6.4.  Permitir o acesso de pessoal autorizado da LOCADORA para realiza¢io da manutenciao ou
reparos nos equipamentos, quando comunicados ou solicitados.

6.5. O LOCATARIO se obriga a restituir todos os equipamentos quando do término ou rescisio do
presente contrato no prazo maximo de 60 dias da rescisio. Ndo havendo a entrega de equipamentos, sera

realizado levantamento para emissio de débito com valor real de mercado a ser quitado pelo

LOCATARIO, referente ao(os) equipamento(os) nio entregues.

6.6. Impedir que terceiros, estranhos a LOCADORA, alterem, tentem reparar ou prestem qualquer

servico perante o(s) equipamento(s) locado(s), bem como operem e manuseiem partes e pecas do(s)
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equipamento(s) locado(s).

6.7. Efetuar os pagamentos referente a locacio do(s) equipamento(s), segundo os valores, forma e

prazos previstos no Termo de Contratagio.

6.8. Comunicar imediatamente a LOCADORA, por escrito, a ocorréncia de qualquer irregularidade

ou defeito observada no(s) equipamento(s) locado(s).

6.9. Liberar o(s) equipamento(s) para retirada pela LOCADORA na data agendada apés o término

dalocac¢io, independentemente do motivo que ensejou a rescisio do contrato. O descumprimento desta
obrigacio constituirta o LOCATARIO em mora e autorizard a LOCADORA a tomar todas as medidas
admitidas em lei para a retomada do(s) equipamento(s) de sua propriedade.

7 CLAUSULA SETIMA — DAS FORMAS DE ADESAO

7.1. A adesio pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de

quaisquer dos seguintes eventos, o que ocotrer primeiro:

7.1.1. Assinatura de Termo de Contratagio impresso;,

7.1.2. Preenchimento, aceite on/ine e /ou confirmacio via e-»ai/ de Termo de Contratacio eletrénico;

7.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da

CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA.

7.1.4. Percep¢io, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.

7.2. Com relacio 2 CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a

partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos

supracitados, salvo no tocante as formas de adesio previstas nos itens acima, em que podera a

CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura ou aceite

do Termo de Contratagio impresso ou eletronico.

7.3. Nos termos do art. 4° da Lei 14.063 /2020, as Partes expressamente concordam em utilizar e
reconhecem como valida qualquer forma de comprovagio de anuéncia aos termos ora acordados em
formato eletronico, se comprometendo pela veracidade das informacSes referentes aos seus

representantes legais, sob pena de responsabilizacdo nas formas dalei.

8. CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no Termo de Contratagdo, a contar da

data de assinatura ou aceite eletronico do Termo de Contratagio, ou outra forma de adesio ao presente

instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condi¢cdes

aqui determinadas, salvo em caso de manifestacio formal por qualquer das PARTES, em sentido

contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

8.2.  Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a LOCADORA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo ao

LOCATARIO, recaindo o LOCATARIO, nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

8.2.1. Descumprimento pelo LOCATARIO de quaisquer clausulas ou condicdes previstas neste

Contrato, em Lei ou na regulamentacio aplicavel,

8.2.2. Permanéncia do LOCATARIO em situacio de inadimpléncia apo6s 30 (trinta) dias de suspensio
total dos servi¢os.

8.2.3. Se o LOCATARIO for submetido a determinacio judicial, legal ou regulamentar que impega a
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prestacio de servigo, ou ainda no caso do LOCATARIO ser submetido a procedimento de insolvéncia

civil, ou ainda, recupera¢io judicial, extrajudicial, faléncia, intervenc¢io, liquida¢io ou dissolugio de
sociedade, bem como a configuracio de situagio pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com

titulos vencidos e protestados ou a¢des de execu¢io que comprometam a solidez financeira da pessoa

fisica ou juridica.

8.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, nio cabendo indeniza¢io ou 6nus de qualquer

natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

8.3.1. Em caso de rescisio do contrato realizada por LOCATARIO nio sujeito a fidelidade contratual.

8.3.2. Mediante determinacio legal, decisdo judicial ou por determinagao da ANATEL;

8.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico Competente que altere ou disponha sobre a

vedacio e/ou inviabilidade do servico.

8.3.4. Porcomum acordo entre as PARTES, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido

e assinado pelas PARTES na presenca de duas testemunhas;

8.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou

forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

8.3.6. Em virtude da interrup¢io temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo ininterrupto de 30

(trinta) dias.

8.4. A rescisdo ou extin¢do do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

8.4.1. A imediata interrup¢io dos servigos contratados, bem como a cessagido de todas as obrigacdes

contratuais antes atribuidas a LOCADORA.

8.4.2. A perda pelo LOCATARIO(A) dos direitos e prestagSes ora ajustadas, desobrigando a
LOCADORA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento.

8.4.3. A obrigacio do LOCATARIO(A) em devolver todas as informacdes, documentacio
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagio, sob pena de conversio
de obriga¢io de fazer em perdas e danos, bem como na sujeigio do LOCATARIO(A) as penalidades

previstas em Lei e neste Contrato.

8.5. A LOCADORA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais

sancoes

previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do

LOCATARIO(A) prejudicial a terceiros ou a propria LOCADORA, seja ela voluntaria ou involuntaria,
podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e
qualquer informacio sobre o LOCATARIO, respondendo o LOCATARIO, civil e penalmente pelos

atos praticados.

8.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratagio, seja entre a contratagio

e a efetiva instalacio do servico, seja posteriormente a instalacio do servico, fica facultada a

LOCADORA a rescisio do presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou penalidades, devendo, para tal,
comunicar a0 LOCATARIO(A) acerca da rescisio contratual com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, para que o LOCATARIO tenha tempo habil de localizar no mercado outra empresa capaz

de atendé-lo.

9. CLAUSULA NONA — DAS RESPONSABILIDADES

9.1. A LOCADORA deve assegurar que o(s) equipamento(s) locado(s) estio apto(s) a utilizacio,
abrangendo a garantia contratual os defeitos no(s) equipamento(s) locado(s) e limitando-se a simples

substitui¢do do(s) equipamento(s) ou peca(s) defeituosa(s) por outra corrigida.

9.2. As garantias estipuladas na presente clausula nio abrangem problemas, erros, danos ou prejuizos
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CONTRATO DE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS

decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do LOCATARIO, de seus empregados ou

prepostos na utilizacio e/ou conservagio do(s) equipamento(s), bem como pelos danos ou prejuizos
decorrentes de decisées administrativas, gerenciais ou comerciais, assim como nao abrangem problemas
L ]

provenientes de caso fortuito ou forga maior, conforme dispée o art. 393 do Codigo Civil Brasileiro.

9.3. A LOCADORA nio sera responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais ou
consequentes, ou ainda relativos a lucros cessantes, perda de receitas ou de dados, incorridos em virtude

da utilizacio do(s) equipamento(s), bem como pelos resultados produzidos por estes, pelo
LOCATARIO ou por quaisquer terceiros. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da LOCADORA

esta limitada incondicionalmente ao valor total da locagio fixada no presente instrumento e respectivo

Termo de Contratagio.

9.4. O LOCATARIO declara ter avaliado as caracteristicas e capacidades do(s) equipamento(s)

previstos no Termo de Contratagio e estar ciente de suas funcionalidades, padrio de qualidade e

adaptabilidade, bem como de suas limitaces e detalhes técnicos, e considera-se responsavel por contratar

o(s) equipamento(s) na forma como eles se encontram.

9.5. A LOCADORA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de

programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operacio

por pessoas nio autorizadas, falhas na infraestrutura, equipamentos e sistemas do LOCATARIO, de
energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros

assemelhados, instabilidades climaticas, descargas atmosféricas, eventos da natureza e nem pelo uso de

equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nio exista culpa exclusiva da

LOCADORA.

9.6.  As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou alimita¢io de responsabilidade previstas neste

instrumento constituem fator determinante para a contratagio sob exame, e foram devidamente

consideradas por ambas as partes na fixacio e quantifica¢ido da remuneracio cobrada pela locagio.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

10.1. O LOCATARIO seri responsavel e pagara pelo énus financeiro de todos os tributos federais,

estaduais ou municipais devidos por for¢a da celebracio do presente Contrato, ja inclusos no preco

descrito no Termo de Contratagio. Na eventualidade da alteragio e /ou imposicio de obrigacio tributaria

que acres¢a o valor dalocacio, o LOCATARIO desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos

valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

10.1.1. Qualquer variag¢io (majoracido ou redu¢io) que venha a ocorrer em algum tributo incidente na
operacio descrita no presente, ou a criagio de qualquer outro tributo, implicara de imediato na revisio

dos valores.

10.1.2. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nio incidéncia ou qualquer outra forma
de desoneracio de 01 (um) ou mais tributos diretos ou indiretos recolhidos pela LOCADORA, o
LOCATARIO desde ja autoriza a LOCADORA a ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos

indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacio expressa ulterior neste sentido.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDICOES GERAIS DA LOCAGCAO

11.1. A LOCADORA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de

representantes, funcionarios seus ou nio, proceder exames e vistorias no(s) equipamento(s) de sua

propriedade que estio sob a posse do LOCATARIO, mediante prévio comunicado, via e-mail, com 02
(dois) dias de antecedéncia, pelo que devera o LOCATARIO permitir o amplo e ilimitado acesso da
LOCADORA as suas dependéncias.

11.1.1. O impedimento ou negativa de acesso da LOCADORA ao local onde se encontram armazenados
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CONTRATO DE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS

o(s) equipamento(s), para efeitos da vistoria citada no Item acima, representara nitido descumprimento

ao contrato, possibilitando a LOCADORA sua rescisio de pleno direito, hipotese em que fica garantido
a LOCADORA a retomada do(s) equipamento(s) locado(s); sem prejuizo, a critério da LOCADORA,
do pagamento pelo LOCATARIO do valor de mercado do(s) equipamento(s), nos termos da Clausula

12.3; e ainda, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato.

11.2. O LOCATARIO se compromete a manter o(s) equipamento(s) em local adequado, protegido

do calor, da umidade e instabilidades climaticas, inclusive com rede elétrica estabilizada e aterrada. O

descumprimento desta obrigacio, ou constatado a falta de zelo ou cuidado na manutencio do(s)
equipamento(s), sera considerada circunstancia suficiente a rescisio do contrato, sujeitando o

LOCATARIO as penalidades previstas no presente Contrato, sem prejuizo da retomada do(s)

equipamento(s) locado(s).

11.3. O LOCATARIO reconhece que o presente instrumento apenas viabiliza a loca¢io do(s)

equipamento(s) discriminados no Termo de Contratacio, nio incluindo qualquer espécie de servico e/ou

obrigacdo de fazer, seja servicos de instalacio, manutencio, acesso a internet, telecomunicac¢des ou

qualquer outro servico associado ou acessorio.

11.4. LOCATARIO reconhece que a utilizagio do(s) equipamento(s) podera ser interrompida em
razio de eventual problema ou defeito no(s) equipamento(s), nio sendo devido pela LOCADORA

nenhum valor, compensacio ou indeniza¢io ao LOCATARIO em razio desta interrup¢io. Em qualquer
hipétese, a responsabilidade da LOCADORA sera limitada a substituigio do(s) equipamento(s) e/ou
peca(s) defeituosa(s).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1. Todos e quaisquer acordos verbais com referéncia a este contrato necessitam de confirmacio por

escrito de ambas as PARTES e serdo dispostas no campo de disposi¢cées finais do Termo de Contratacio.

12.2. Se qualquer termo e/ou condi¢io deste Contrato for considerado invalido e/ou ineficaz, as

PARTES comprometem-se a negociar de forma a torna-los validos e/ou eficazes, mediante alteracio do

Termo de Contratagio, permanecendo os demais termos e condi¢des deste Contrato vigentes.

12.3. Para garantir a autenticidade, a integridade e a imutabilidade deste Contrato de Adesio, este

contrato podera ser registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de X3X3XX
ou assinado digitalmente pelos responsaveis legais da CONTRATADA mediante certificado digital
emitido no padrio ICP-Brasil, nos termos do art. 4° da Lei 14.063 /2020, conferindo plena validade

juridica ao documento.

12.3.1. Apds a assinatura, o contrato sera disponibilizado no endereco eletronico oficial da
CONTRATADA, permanecendo acessivel para consulta publica, para todos os fins de direito.

12.3.2. A CONTRATADA poderi ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modifica¢cdes no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagio de servigos,

mediante termo aditivo contratual que sera assinado e disponibilizado no enderego virtual eletronico (size)

da CONTRATADA.

12.4. Qualquer altera¢io deste contrato, conforme descrito acima, sera devidamente publicado no

endereco virtual eletronico (si¢), passando a compor todos os contratos e termos de contratagio vigentes

junto a CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes interpretacio ou cumprimento deste

contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Venda Nova do
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Imigrante /ES, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Venda Nova do Imigrante/ES, 22 de abril de 2026.

S F INFOREDE LTDA
CNPJ n° 13.774.734/0001-70

Assinado de forma digital
SILVANA LAIGNIER |/l \ana LAIGNIER

MAGALHAES:8467 MAGALHAES:84672161668
2161668 Dados: 2026.10.05 15:30:54

-03'00'
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Pelo presente instrumento, de um lado, S F INFOREDE LTDA., nome fantasia SINAIS
TELECOM, sociedade empresaria limitada inscrita no CNPJ/MF sob o n° 13.774.734/0001-70,
inscri¢do estadual n® 082806900, com sede na Avenida Pedro Mineti, n® 1329, Loja 01, Vila Betanea, CEP
29375-000, Venda Nova do Imigrante /ES, doravante denominada PRESTADORA,

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a

este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesio descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE

ADESAO ou outra forma alternativa de adesio ao presente instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢cées
1.1.1. AREA DE PRESTA(;;\O DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o Servico

pode ser explorado conforme condi¢des preestabelecidas pela Anatel;

1.1.2. ASSINAN'TE: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a Prestadora, para fruicio dos

servicos de telecomunicacdes;

1.1.3. CANAIS DE ATENDIMENTO: canais disponibilizados pela PRESTADORA, responsaveis

pelo recebimento de reclamagdées, solicitacio de informacdes e de servigos ou de atendimento e suporte

ao Assinante, podendo ser Atendimento Remoto ou Presencial, nos termos previstos no Regulamento

Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢ées — RGC, aprovado pela Resolu¢io n®

765 /2023 da Anatel;
1.1.3.1. A TENDIMENTO REMOTO: compreende o Atendimento Telefénico, o Atendimento por

Meio Digital ou qualquer outro meio de contato remoto com o Consumidor, independentemente do

originador da interacio;

1.1.3.1.1. ATENDIMENTO TELEFONICO: forma de atendimento telefénico ao Consumidor

realizado pelo setor da Prestadora, proprio ou disponibilizado mediante contrato(s) com terceiro(s), nos
termos previstos no RGC, aprovado pela Anatel e no Decreto n® 11.034, de 5 de abril de 2022, ou outro
que venha substitui-lo;

1.1.3.1.2. ATENDIMENTO POR MEIO DIGITAL: forma de atendimento ao Consumidor prestado
por aplicativo, sitio eletrénico ou quaisquer outros meios digitais;

1.1.3.1.3. ATENDIMENTO PRESENCIAL: forma de atendimento ao Consumidor realizado

pessoalmente em estabelecimento da Prestadora, préprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com

terceiro(s), que venda servigos e explore exclusivamente a marca da Prestadora;

1.1.4. ETIQUETA PADRAO: para fins de definicio no presente instrumento, é aquele documento
que apresenta resumo da das principais condicdes da Oferta, entregue ao ASSINANTE no momento
da contratagio, e considerado como anexo e parte integrante deste Contrato,

1.1.5. OFERTA: condi¢des que definem as caracteristicas de prego, acesso e fruicio do(s) servico(s) de

telecomunicag¢des, prestado(s) de forma individual ou conjunta no mercado de varejo;

1.1.6. OFERTA PRINCIPAL PRESTADORA: Para fins deste instrumento contratual, Oferta
Principal PRESTADORA é aquela voltada a comercializagio, por um preco determinado, de servigo de

telecomunicagdes prestado de forma individual ou em conjunto com outros servicos de

telecomunicagdes, com eventuais funcionalidades, servicos de valor adicionado e/ou com facilidades

adicionais que nio sio inerentes ao servigo.

1.1.7. PRAZO DE COMERCIALIZACAO: intervalo de tempo em que a Prestadora disponibiliza

uma Oferta para contratacio pelo Consumidor;

1.1.8. PRAZO DE PERMANENCIA: condicio da Oferta que define o periodo de tempo
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predeterminado durante o qual o Consumidor se compromete a permanecer vinculado a Oferta, em

contrapartida a um beneficio concedido pela Prestadora;

1.1.9. PRAZO DE VIGENCIA: condicio da Oferta que define o periodo de tempo durante o qual a

Oferta produzira seus efeitos, a partir da contrata¢io pelo Consumidor;

1.1.10. PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP): Grupo detentor de participagio de

mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagio de servicos de telecomunicacSes pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, cuja OFERTA e Endereco para Instalagio foram, respectivamente,
escolhidas e indicados pelo ASSINANTE, e constante das Etiquetas Padrao.

2.2. O prazo parainiciar a prestacao dos servicos pela PRESTAIDORA ¢ de até 7 dias corridos contados
da data em que o ASSINANTE firmar a sua ADESAO A OFERTA PRESTADORA, sendo que dever-

se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condi¢des climaticas

locais e condicées fisicas e técnicas do local para instalacio.

2.3. 'Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a

devida e prévia autorizac¢io, caso seja ela necessaria para instalacio e prestacio do servigo contratado,

sob pena de comprometimento do prazo para iniciar a presta¢io dos servigos prevista na clausula 2.2.

deste instrumento.

2.4. Os servigos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativacio até

o término deste contrato, ressalvadas as situaces de indisponibilidade do servico, seja por interrupcio

ou pela necessidade de reparo.

2.5. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislacées, sem prejuizo das demais vigentes:
2.5.1. Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990;
2.5.2. Lei Geral de Telecomunicagées (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de julho de 1997,

2.5.3. Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicagdes - RGST — Resolucio n® 777 de 28 de abril
de 2025, da Anatel;

2.5.4. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢ées (RGC) —
Resolucio n° 765 de 6 de novembro de 2023, da Anatel,

2.6. A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de PRESTAIDORA de
Pequeno Porte (PPP), definido no Plano Geral de Metas de Competic¢io (PGMC), aprovado pela
Resolucio n° 783 /2025 da Anatel, motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigacdes previstas em
Regulamentos editados pela Anatel, em especial as dispostas no  Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolucio ANATEL 765/2023, e
integralmente das obrigacées previstas no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢des
— RQUAL, aprovado pela Resolugio n® 717/2019 da Anatel.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO

3.1. A adesao a Oferta do(s) servico(s) contratado(s) podera ser realizada pelo ASSINANTE por meio
de vendedores credenciados pela PRESTADORA, por telefone, ou via internet.

3.2. A adesio pelo ASSINANTE ao presente efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos

seguintes eventos, o que OCOIrer primeiro:
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3.2.1. Por meio de Assinatura de Termo de Adesio a Oferta impresso;

3.2.2. Por meio de aceite eletrénico /online de Termo de Adesio a Oferta;

3.2.3. Por meio de assinatura na Ordem de Servigo;

3.2.4. Pagamento total exclusivamente via boleto bancario de qualquer valor relativo aos servigos

disponibilizados.

3.2.5. Frui¢do do servico por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instala¢io.
3.3.  Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO DE ADESAO A OFERTA, o

ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio as informacdes sobre as condi¢es

de contratacdo, prestacio, canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia,

Prazo de Vigéncia e extin¢ao da Oferta, a existéncia de eventuais Servicos de Valor Adicionado, os precos

cobrados, bem como a data e o indice aplicavel de reajuste e outras condi¢des do servico contratado.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS _CHAMADAS DE TELEMARKETING E DAS
MENSAGENS DE CUNHO PUBLICITARIO

4.1. O ASSINANTE declara ter conhecimento de que a opgio eleita no ato da contrata¢io quanto ao

recebimento de chamadas de telemarketing e /ou de mensagens de cunho publicitirio para oferecimento
de servigos e produtos da PRESTADORA previstas no Termo de Adesiio a Oferta pode ser alterada a

qualquer tempo durante a fruicio dos servigos.

4.2. A PRESTADORA mantera, em sua pagina inicial na internet e nos demais canais disponiveis para

contratacio de seus servicos, informac¢ées atualizadas acerca das plataformas destinadas ao registro de
manifestacio do ASSINANTE para o nio recebimento de chamadas de telemarketing, Entre tais
plataformas, inclui-se o sistema disponivel em www.naomeperturbe.com.br, cujo cadastramento podera

ser realizado gratuitamente pelo ASSINANTE. O processamento e a efetiva¢io do bloqueio das

chamadas poderio ocorrer em até 30 (trinta) dias contados do referido cadastramento.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

5.1. E permitido 2 PRESTADORA realizar a oferta a0 ASSINANTE do servico ora contratado
conjuntamente com outros servicos de telecomunica¢cdes. A prestacio de servicos de telecomunicacoes

de forma conjunta podera ser feita diretamente pela PRESTADORA ou em parceria com outras
empresas de telecomunica¢des. Cada servico de telecomunicagdes contratado pelo ASSINANTE sera

regulado através de um instrumento contratual especifico, auténomo, correspondente a cada modalidade

contratada, podendo, todavia, diversos servigos serem contratados conjuntamente através da assinatura

ou aceite eletronico de um Unico Termo de Adesio ou Etiqueta Padrio da Oferta e Contratacio dos

Servicos de Telecomunicacdes.

5.2. Constituem deveres da PRESTADORA:

5.2.1. Disponibilizar ao ASSINANTE um canal de atendimento telefonico gratuito, mediante chamada
de terminal fixo ou mével, que funcionara, no minimo, pelo periodo de 8 (oito) horas, ininterruptamente,

exclusivamente nos dias uteis, em horario de funcionamento a ser informado no portal da
PRESTADORA de forma a possibilitar o atendimento e registro de eventuais reclamacées, pedidos de

informacdes, solicitacdes relativas aos servicos contratados e rescisées contratuais.

5.2.2. Responsabilizar-se perante a ANATEL e demais entidades correlatas quanto a prestagio do

servico ora contratado, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios,

independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacio dos servicos,
os quais deverio estar em conformidade com as determina¢ées normativas aplicaveis;

5.2.3. Manter em pleno e adequado funcionamento canais de atendimento ao ASSINANTE, conforme
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regras impostas pela ANATEL a PRESTADORA em decorréncia da sua classificagio como Prestadora
de Pequeno Porte (PPP), atendendo e respondendo as reclamacdes e solicitagées do ASSINANTE, de

acordo com os prazos previstos no presente Contrato e na regulamentagio aplicavel.

5.2.4. Zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos ora contratados e pela confidencialidade
quanto aos dados e informag¢ées do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para

assegurar este direito do ASSINANTE, em conformidade com a legislacio aplicavel.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

6.1. Classificam-se como deveres do ASSINANTE, além dos direitos e deveres do ASSINANTE
previstos em atos normativos da Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢oes, os seguintes:

6.1.1. Informar a PRESTADORA sob qualquer altera¢ao de endereco eletronico ou fisico, estando

ciente que em caso de nio informacio sera dado como notificado nos dltimos endere¢os constantes na

base cadastral da PRESTADORA;

6.1.2. Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no
local de instalacdo para fins de manutencao ou substituicio de equipamento necessario para prestacio do
servico.

6.1.2. Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalacio e funcionamento

dos equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.
6.1.3. O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou

terceiros por quaisquer danos, agSes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos
SEervicos;

6.1.4. E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagio do servi¢o ora
contratado a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissido, sob pena de
rescisio do presente contrato, bem como, a obrigacio do ASSINANTE de ressarcir a PRESTADORA

os servigos nio tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

6.1.5. O ASSINANTE se comprommete a nao expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a
imagem da PRESTADORA em meios de comunicagio, tais como midias sociais, jornais impressos, entre
outros, ficando, desde ja, sujeito a reparacio do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacio civel e

penal.

6.1.6. A PRESTADORA, quando tiver noticia da exposi¢io vexatdria e prejudicial de seu nome e
imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagio ao ASSINANTE, exigindo retrata¢io no
mesmo meio de comunica¢ido em que promoveu a exposi¢io vexatoria no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar do recebimento da Carta de Notifica¢io.

6.1.7. O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao endereco eletronico
de sua titularidade (e-mail) serd um dos meios de comunicacio entre ASSINANTE e PRESTADORA,
bem como a remessa via postal (Correios), para informar toda e qualquer particularidade inerente aos
servicos contratados, assim como outras informag¢ées que entender de interesse reciproco.

6.1.8. Comunicar imediatamente 2a PRESTADORA:
I) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
IT) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

IIT) Qualquer alterac¢io das informag¢des cadastrais.

7. CLAUSULA SETIMA — DA OFERTA
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7.1 O ASSINANTE reconhece que ao aderir a uma Oferta com Prazo de Vigéncia Indeterminado,
sera a ele garantida a manutencio das condicées prestadas por um periodo minimo de 12 (doze) meses a

contar da data da contratagio.

7.2. Em caso de cancelamento antecipado de um ou mais servi¢os contratados constantes da Oferta

Principal, ou mesmo pedido de redugio da velocidade do servico de comunicacio multimidia

contratado, havera a perda dos beneficios promocionais e sera cobrada multa proporcional ao tempo

restante do contrato, conforme previsto no Termo de Adesidio a Oferta e no presente instrumento,

contabilizada a partir da data em que fora solicitada e com a reducio verificada.

7.3. A Oferta da PRESTADORA sera disponibilizada previamente ao ASSINANTE, e constara da
Etiqueta Padrio prevista no Termo de Adesio a Oferta com o resumo da contratagio, parte integrante e

que aperfeicoa este instrumento.

8. CLAUSULA OITAVA — DOS EQUIPAMENTOS

8.1. A PRESTADORA podera disponibilizar ao ASSINANTE equipamentos para receber os
servicos, tais como roteadores, a titulo de locagio, comodato ou doagio, devendo o ASSINANTE, em

qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacio, zelando

pela integridade deles, como se seu fosse.

8.2. O ASSINANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos devendo, para

tanto, providenciar aterramento e prote¢io elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os

equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de
chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena de pagar a PRESTADORA o valor de mercado do

equipamento caso danifique o equipamento.

8.3. O ASSINANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos Gnica e exclusivamente para

os fins ora contratados, sendo vedada a cessio, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos

para terceiros estranhos a presente relagio contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alterag¢do ou

intervencio nos equipamentos, a qualquer titulo.

8.4. Os equipamentos cedidos deverao ser utilizados pela PRESTADORA unica e exclusivamente no
endereco de instalacio constante no TERMO DE ADESAO A OFERTA, sendo vedado remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagio por escrito da PRESTADORA.

8.5. Em se tratando de comodato ou locagio, o ASSINANTE reconhece ser o Gnico e exclusivo

responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos. Portanto, deve indenizar a PRESTADORA pelo

valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer

dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugio dos equipamentos ao final

do contrato.

8.6. Em se tratando de Comodato ou Locag¢io, ao final do contrato, independentemente do motivo
que ensejou sua rescisio ou término, as Partes acordam que o ASSINANTE devolvera a PRESTADORA
os equipamentos cedidos, em perfeito estado de uso e conservacio, no prazo de até 10 (dez) dias em

local previamente indicado pela PRESTAIDDORA. Verificado que qualquer equipamento se encontra

avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos
equipamentos, devera o ASSINANTE pagar a PRESTADORA o valor de mercado do equipamento,

conforme descrito no Termo de Adesio.

8.7. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de

representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nio, proceder exames e vistorias nos

equipamentos de sua propriedade que estio sob a posse do ASSINANTE, mediante prévia notificagio.

8.8.  Se os equipamentos necessarios a prestacio do servico forem disponibilizados pelo ASSINANTE

(do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridico,
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estes serio responsaveis pela sua configuracio, qualidade, garantia, manutencio e conservagio, excluindo

a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servicos

objetos do presente contrato nio puderem ser executados corretamente por problemas oriundos destes.

Paragrafo Unico: A manutencio dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios a

prestacao dos servicos sera de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia
a PRESTADORA, se estabelecida condiciao para tanto entre as partes.

8.9. A solicita¢io para manutencio/conserto (assisténcia técnica) dos servicos serd computada a partir
da sua efetiva comunicagio pelo ASSINANTE a PRESTADORA, através de e-mail ou outro meio
indicado pela PRESTADORA para a troca de correspondéncias entre as Partes

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitacio pelo ASSINANTE, e as falhas nio forem atribuiveis a
PRESTADORA, tal solicitacdao acarretara cobranca do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo
ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor

sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga

da assinatura.

9. CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

9.1. Pelos servicos ora contratados, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA os valores pactuados

no Termo de Adesio a Oferta, no qual constario também a periodicidade de cada pagamento, a forma,

as condi¢ées e as datas de vencimento respectivas.

9.2. O Termo de Adesio a Oferta Etiqueta Padrio constara ainda o valor a ser pago pelo

ASSINANTE em decorréncia dos servicos de ativagio ou de instalagio, bem como o valor a ser pago

em virtude da loca¢io de equipamentos (se for o caso), dentre outros.

9.3. Podera a PRESTADORA, independentemente da aquiescéncia do ASSINANTE, terceirizar a
cobranc¢a dos valores pactuados na Etiqueta Padrio, a pessoa ou empresa distinta da presente relagao

contratual.

9.4. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a PRESTADORA, nos termos deste

contrato, o ASSINANTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento)

sobre o valor devido; (ii) corre¢io monetaria apurada segundo a variagio do IGP-M, ou por outro indice

que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagio; e (iii) juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quita¢io;

(iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizac¢do por danos

suplementares.

9.5. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados com base na varia¢io do IGP-

M, ou por outro indice oficial que o substitua, considerando a data-base da assinatura do Termo de

Adesio a Oferta.

9.6. O ASSINANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas de acordo com os valores constantes no
portal da internet e/ou na Oferta PRESTADORA, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente
junto a PRESTADORA do valor vigente na época, correspondentes aos seguintes servi¢os:

9.6.1. Mudanca de endereco, ficando esta mudanca condicionada a analise e viabilidade técnica da

PRESTADORA,;

9.6.2. Caso nio haja wviabilidade técnica para pedido de mudanca de endereco ao orginalmente

contratado e o ASSINANTE faca a opgao pela rescisio, aplicam-se todos os encargos decorrentes da

contratacao, bem como daqueles relativos ao Prazo de Permanéncia estabelecido na OFERTA, quando

aplicavel.

9.6.3. Manutengio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agao
ou omissio do ASSINANTE;
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9.6.4. Mobilizagio de técnicos ao local da instala¢io e constatado que nio existiam falhas nos servigos

objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagio do ASSINANTE, ou

problemas na propria infraestrutura e equipamentos do ASSINANTE ou de terceiros;

9.6.5. Retirada de equipamentos, caso o ASSINANTE tenha anteriormente negado o acesso da
PRESTADORA as suas dependéncias;

9.6.6. TPara a cobranga dos valores descritos neste contrato, a PRESTADORA podera providenciar
emissio de boleto bancirio e/ou duplicata, dentre outros meios de pagamento, bem como, em caso de

inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o0 nome do ASSINANTE nos 6rgios restritivos de
crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificacio.

9.7. O boleto de cobranga sera disponibilizado ao ASSINANTE, em meio eletrénico ou impresso,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento. O nio recebimento do documento
de cobran¢a pelo CLIENTE nio isenta o mesmo do devido pagamento. O ASSINANTE podera

requerer, gratuitamente, a segunda via do documento de cobranc¢a para a realiza¢io do pagamento.

9.8.  As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA sio

reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados

titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execu¢io forcada, nos termos da legislacio processual civil.

9.9. Na eventualidade da alteragio e/ou imposicio de obrigacdo tributiria que acresca o valor dos

servicos a serem contratados, o ASSINANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos

valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

10. CLAUSULA DECIMA — DA TAXA DE INSTALACAQ

10.1. Pelos servicos de deslocamento de equipe técnica, lancamento de cabos, instalacio do ponto de

acesso e ativagao do Servico, podera ser cobrada do ASSINANTE taxa unica de instalacio no valor

previsto no Termo de Adesdo e na Oferta.

10.2. Nas Ofertas em que a PRESTADORA conceder beneficio atrelado a Prazo de Permanéncia
(fidelidade contratual), a taxa de instalagio prevista no caput desta clausula podera ser integralmente

isentada, constando essa condicdo como beneficio especifico na Oferta e na respectiva Etiqueta Padrio.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INDISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

11.1.  Para os casos de indisponibilidade do servico, seja por interrup¢io sistémica ou por reparo, cabera
o ressarcimento pela PRESTADORA ao ASSINANTE, através de descontos nos documentos de

cobranca.

11.2. Para fins de devolugio de valores por indisponibilidade do servigo, seja por interrup¢io, ou

reparo, os créditos decorrentes nio serio considerados cobrancgas indevidas.

11.3. Em virtude de indisponibilidade do servigo o ressarcimento ocorrera de forma proporcional ao
valor da Oferta PRESTADORA e ao periodo de indisponibilidade do servico e até o segundo més
subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento.

11.4. No caso de solicitagio de reparo, o calculo do valor a ser ressarcido ao Consumidor devera

considerar o tempo decorrido entre a solicitagio do reparo e o restabelecimento do servico.

11.5. A PRESTADORA nio sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ocorrer por motivos
de caso fortuito ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao préprio ASSINANTE ou terceiros, por
erros de operagio do ASSINANTE, dentre outras hipdteses de limitagio de responsabilidade da
PRESTADORA.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS
12.1. O nio pagamento de valores devidos pelo ASSINANTE resultara a ele as seguintes penalidades:

12.2. Suspensio total da prestacdo dos servicos apoés 15 (quinze) dias da data de notificagio pela
PRESTADORA quanto a existéncia de débito vencido.

12.3. Rescisio contratual apos 60 (sessenta) dias da suspensio total da prestacio do servico, mediante
prévia notificacio ao ASSINANTE.

12.4. Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhari em até 7 (sete) dias, documento

para comprovar a rescisio do contrato, com a informacio da possibilidade do registro do débito nos

érgéos de Prote¢io ao Crédito, sendo este precedido de notificagio, nos termos da legislacao aplicavel.

12.5. A rescisdo nio prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do contrato de prestacao de

servico e do Prazo de Permanéncia, quando for o caso.

12.6. Havendo necessidade de utilizagio de meios legais para a cobranga, todas as despesas decorrentes

serio suportadas pelo ASSINANTE.

12.7. O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso,

acrescido de valores referentes a multas e juros.

12.8. O ASSINANTE adimplente pode requerer a suspensio, sem onus, da prestacio dos servicos

objetos deste Contrato, uma anica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30

(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem

onus, da prestacao dos servigos contratados no mesmo endereco.

12.9. No caso de suspensio dos servicos a pedido do ASSINANTE, fica suspensa a fluéncia do prazo
de permanéncia(fidelidade), quando aplicavel pela oferta contratada.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PERMANENCIA

13.1. O ASSINANTE podera aderir a Oferta com prazo de permanéncia, vinculado a concessao de

beneficios, previamente informado na Etiqueta Padrio da Oferta e disposto no Termo de Adesio.

13.2. Em caso de cancelamento imotivado pelo ASSINANTE antes do término do prazo de
permaneéncia, sera devida a multa limitada ao valor do beneficio concedido, calculada proporcionalmente

ao periodo remanescente.

13.3. Nio sera devida multa nas hipoteses de:
13.3.1. Descumprimento contratual pela PRESTADORA,

13.3.2. Indisponibilidade técnica do servico superveniente a contrata¢io, seja entre a contratagcio e a

efetiva instalacido do servico, seja posteriormente a instalacio do servigo;

13.3.3. Alteragio unilateral prejudicial ao ASSINANTE;

13.3.4. Demais hipoteses previstas na regulamentacio.

13.4. O ASSINANTE reconhece ser facultado a ele optar, antes da contratacio, pela celebracio de
contrato sem a percepgiao de qualquer beneficio, hipotese em que nio ha fidelidade contratual.

13.5. Caso um dos beneficios para a contratag¢io vinculada a permanéncia seja a isengao da taxa inicial

de instalagio e, em havendo solicitacio pelo ASSINANTE de mudanca de endereco, sera devida o

pagamento deste servi¢o de instalacio em caso de disponibilidade e viabilidade técnica para atendimento,
com valores previamente informados pela PRESTADORA.

13.5.1. Caso nio haja disponibilidade ou viabilidade técnica de alteracio do endereco e optando o

ASSINANTE pela rescisio antecipada do contrato em periodo de fidelizacio, fica ele sujeito a multa,

cujo valor sera proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia previsto na

Pagina 8 de 11




g Protocolo n° 4341 de 13/10/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
£agina terceiros sob n°® 3533 em 13/10/2026 deste CARTORIO DO 1° OFICIO DO REGISTRO GERAL DE IMOVEIS, PROTESTO DE
000009/000011 TITULOS, REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIS DAS PESSOAS JURIDICAS DA COMARCA DE VENDA NOVA
DO IMIGRANTE/ES. Assinado digitalmente por DEBORA MENEGUETI MORETE - Substituta do Oficial.
TORIO DO 1° OFiCIO
“Regisiro N°
3533
13/10/2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Oferta contratada, contado a partir da data do pedido de rescisio.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E RESCISAO

14.1. O presente instrumento tera vigéncia pelo prazo indeterminado, a contar da data de assinatura
ou aceite eletronico do Termo de Adesio a Oferta, ou outra forma de adesio ao presente instrumento.

14.2. O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

14.2.1. Por denuncia, em razio do interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante
aviso prévio e formalizado a PRESTAIDDORA e neste caso, em havendo obriga¢io quanto a permanéncia,
cabera a multa por descumprimento do prazo.

14.2.2. Por rescisio, pela inobservancia de disposicées legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato avencadas, e ainda
comercializacio ou cessiao dos servicos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia
da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo
ASSINANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta hipétese
respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

14.2.3. Por determinacio legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensio ou supressiao da prestacio dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja revogada pelo 6rgio
regulador a autorizag¢do para a prestagao do servigo contratado, nio implicando essa nova condi¢io em

quaisquer 6nus a PRESTADORA. Esse tipo de condicao nio isenta o ASSINANTE dos pagamentos
devidos pelos servicos ja prestados.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA EXTINCAO DA OFERTA COM PRAZO
INDETERMINADO

15.1. Durante a vigéncia deste Contrato, caso ocorra o fim do prazo de comercializacio da oferta
contratada, o ASSINANTE sera previamente comunicado para o processo de migracio e, na auséncia
desta manifesta¢io dentro do prazo indicado, o ASSINANTE desde ja concorda com a substituicio por
outra oferta em condi¢des equivalentes de preco e de caracteristicas técnicas, nio se aplicando neste caso

o prazo de permanéncia.

15.2. Em caso de migragio ou alteragio da oferta, a PRESTAIDORA fornecera ao ASSINANTE os
documentos que contenham as condi¢ées essenciais do servico contratado, incluindo preco, prazos,
caracteristicas técnicas e formas de pagamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE E DO TRATAMENTO
DADOS

16.1. O ASSINANTE desde ja autoriza a PRESTAIDORA a divulgar o seu nome como fazendo parte
da relagio de ASSINANTES da PRESTADORA no Brasil. O ASSINANTE podera cancelar a
autoriza¢ao prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a

PRESTADORA.

16.2. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei
Geral de Protegio de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), assim como no Marco Civil da
Internet — Lei 12.965/2014 e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem
como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na
extensio autorizada pelas referidas legislacées.

16.3. Consideram-se dados protegidos, aqueles expostos no TERMO DE CONTRATACAO, bem

como aqueles armazenados em virtude do objeto contratual.
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16.4. Em conformidade com o disposto no artigo sétimo da Lei Geral de Protecio de Dados, o
ASSINANTE por meio deste fornece consentimento a PRESTAIDORA para o tratamento de seus
dados, no limite do necessario para o cumprimento do objeto contratual, bem como a transmissio de

suas informagcdes a empresas parceiras e fornecedores, sujeitos as mesmas regras de confidencialidade,

privacidade e controles de seguranca, estabelecidas através de acordos de confidencialidade assinados

entre as Partes.

16.5. O ASSINANTE declara ainda ter ciéncia que a PRESTADORA possui legitimo interesse para
tratamento de seus dados em virtude do objeto contratual. O ASSINANTE declara ainda, conceder
autorizac¢io para o referido tratamento.

16.6. As partes entendem que o tratamento de dados se refere tanto a toda e qualquer operagio
realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgio, recepgio, classificagio,

utilizagio, acesso, reproducio, transmissio, distribuicio, processamento, arquivamento, armazenamento,

eliminagao, avaliagao ou controle da informagio, modificacio, comunicagao, transferéncia, difusao ou

extragao.

16.7. A coleta e o tratamento de dados observam o principio fundamental de privacidade dos clientes,

seja pela garantia da confidencialidade desses dados, seja através de técnicas de anonimizacio e
pseudoanonimizacio.

16.8. A coleta de dados pessoais se da para fins de execu¢io do contrato de presta¢io de servigos,

sendo que a adogdo de medidas protetivas a privacidade e seguranca dos dados se da desde a concepgio

do sexvico (privacy by design).

16.9. As partes garantem a aplicacio de controles de seguranca e implantacio de niveis de acesso

diferenciados aos sistemas, a fim de mitigar o risco de vazamento de dados e demais ameacas a seguranca

das informacdes.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Para garantir a autenticidade, a integridade e a imutabilidade deste Contrato de Adesio, este

contrato podera ser registrado no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Venda
Nova do Imigrante/ES ou assinado digitalmente pelos responsaveis legais da CONTRATADA mediante
certificado digital emitido no padrio ICP-Brasil, nos termos do art. 4° da Lei 14.063 /2020, conferindo
plena validade juridica ao documento.

17.2. Apods a assinatura, o contrato sera disponibilizado no endereco eletronico oficial da
CONTRATADA, permanecendo acessivel para consulta publica, para todos os fins de direito.

17.3. A PRESTADORA poderi ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modifica¢des no

presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacio de servicos,

mediante termo aditivo contratual.

17.4. Este contrato entra em vigor na data da assinatura do Termo de Adesio a Oferta e tera validade

enquanto houver obrigacSes entre as partes decorrentes da prestacio do (s) servico (s) e ao prazo da
Oferta vinculada

17.5. As disposi¢cbes deste Contrato refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes

com relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,

escritas ou verbais.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretacio ou cumprimento deste

contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Venda Nova do
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Imigrante /ES, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Venda Nova do Imigrante/ES, 22 de abril de 2026

S FINFOREDE LTDA
CNPJ n° 13.774.734/0001-70

SILVANA Assinado de forma digital

por SILVANA LAIGNIER

LAIGNIER MAGALHAES:846721616
QA 68
MAGALHAES:84 Dados: 2026.10.05

672161668 15:31:47 -03'00"
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DAS PARTES

De um lado, S F INFOREDE LTDA., nome fantasia SINAIS TELECOM, sociedade empresaria
limitada inscrita no CNPJ/MF sob o n° 13.774.734/0001-70, inscri¢io estadual n® 082806900, com sede
na Avenida Pedro Mineti, n° 1329, Loja 01, Vila Betanea, CEP 29375-000, Venda Nova do Imigrante /ES,
neste ato representada por seu Representante Legal é# fine assinado, doravante denominada simplesmente

como CONTRATADA,

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATACAQO descritas no presente
Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE,
nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGCAO ou outra forma alternativa de
CONTRATACAO ao presente instrumento.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem

prejuizos as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées) e demais dispositivos das
legislagdes vigentes, de acordo com o artigo 61 da Lein.® 9.472 de 16/07/1997.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objetivo a prestacio ao CLIENTE, por parte da
CONTRATADA, dos Servicos de Valor Adicionado - SVA, mormente servicos relacionados ao acesso,
armazenamento, apresentacio, movimentacio ou recuperacio de informac¢des digitais, em especial a
Rede Mundial de Computadores (Infernei), todos prestados em carater nio exclusivo e intransferivel, de

acordo com os limites, termos e condi¢des previstas no presente Contrato e respectivo Termo de

Contratagio.

1.2. Os Servicos de Valor Adicionado sdo atividades que acrescentam novas utilidades relacionadas

a0 acesso, armazenamnento, apresentaciao, movimenta¢io ou recuperacio de informac¢des aos servicos de

telecomunicacio, tais como:

1.2.1.

Servicos de Video on Demand (VOD): aplicativos de contetido, como filmes e séries;

1.3. Nio constitui objeto do presente contrato a disponibilizagao de servigo de TV por assinatura, de
forma que a CONTRATADA nio disponibiliza 3 CONTRATANTE solu¢ées para distribui¢io de
contetdos audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de canais e de programacio via Servico de
Acesso Condicionado (SeAC).

1.4. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no Termo de Contratagio ou
outras formas de adesio previstas no presente Contrato, pela contratacio dos Servicos de Valor
Adicionado isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de COMBO).

1.5. O CLIENTE reconhece que a contratagio conjunta dos servigos, total ou parcialmente, em
formato de Combo, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condi¢ées

comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada a contratagio isolada (avulsa) de cada um dos

servicos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela
rescisio isolada de algum servico contratado em um Combo, sera facultado 3 CONTRATADA, a seu

exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em relacio aos servi¢os remanescentes (ndo

cancelados), e, por conseguinte, majorar o pre¢o dos servigos remanescentes.

1.6. O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana,

a partir de sua ativagido até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupcdes causadas por caso

fortuito ou motivo de for¢a maior.

1.7. A CONTRATANTE também devera possuir Contrato de Prestagio de Servicos de
Telecomunica¢ées - SCM para usufruir dos Servicos de Valor Adicionado — SVA.
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1.8. Os servicos serdo cobrados mensalmente no decorrer do contrato, podendo ser faturado junto

com outros servigos, caso seja contratado na modalidade Combo, com o que o ASSINANTE concorda.

2, CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVICO

2.1. A CONTRATADA oferece diferentes modalidades de Servico de Valor Adicionado que
dependem do meio fisico que faga a ligacio entre as dependéncias do CLIENTE, e a base da
CONTRATADA.

2.2. A CONTRATADA poderi a qualquer tempo criar modalidades de planos, bem como extinguir

planos existentes para atender demandas e necessidades do mercado.

2.3. Os

servicos objetos do presente Contrato poderdo ser prestados diretamente pela

CONTRATADA. Ou, alternativamente, poderd a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da

prestacio, total ou parcial, de quaisquer servicos objeto do presente Contrato, para quem e na forma que

lhe convier.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO

3.1. A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas
operacionais e ou softwares de propriedade do CLIENTE com o software de conexio utilizado no

Servico.

3.2, A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros,
podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

3.3. O meio fisico entte 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo a empresa detentora de autorizagio de servigos de Telecomunicagédes expedida

pela Anatel.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA
Sem prejuizo de outras disposicées deste contrato, constituem obrigagées da CONTRATADA.

4.1. Orientar o CLIENTE quanto as configuracées adequadas de uso dos servigos prestados, inclusive

de compatibilidade com equipamentos onde seja possivel usufruir do servico.

4.2. Prover a estrutura de servidores para o acesso do CLIENTE aos Servicos de Valor Adicionado
fornecidos pela CONTRATADA.

4.3. Prestar suporte telefénico ao CLIENTE, visando dirimir dtvidas na utiliza¢io do servico. O

suporte telefonico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana.

4.4. A manutencio do servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de
16/07/1997 é de competéncia exclusiva da CONTRATADA.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

5.1. O CONTRATANTE se obriga a assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico,

inclusive com relacdo a configuracio de seus equipamentos, obedecendo aos padrées e caracteristicas

técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a nio alterar as configuracdes padrio

exigidas por esta.

5.2. O servigo é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utilizd-lo para os fins
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previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializacio, cessio, locagio, sublocacio,
compartilhamento, disponibilizacio ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisio contratual e

aplicacio da multa prevista no item 10.3 deste contrato.

5.2.1.

O contetdo a que o CONTRATANTE tiver acesso pelo servico de streaming nio

podera ser compartilhado com terceiros e/ou exibido em local piblico, sob pena de rescisio

imediata do presente contrato e aplicacio de multa contratual, sem prejuizo da cobranca de

eventuais contribui¢cées devidas ao ECAD, indeniza¢des por violagio a direitos autorais, multas

e responsabiliza¢ido criminal, tudo conforme a legisla¢io de regéncia.

5.3. O CONTRATANTE responsabiliza-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas,
preservando-se contra a perda de dados, invasio de rede e outros eventuais danos causados aos

equipamentos de sua propriedade, nio cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizacio, por parte

da CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipéteses.

6. CLAUSULA SEXTA — DOS SERVICOS ADICIONAIS

6.1. O pagamento pontual da mensalidade assegura a0 ASSINANTE o acesso a todo e qualquer titulo
disponibilizado pelo aplicativo contratado, dentre as opg¢des disponiveis no Plano de Servi¢os, de acordo

com o plano contratado e descrito no Termo de Contratagao.

6.1.1.

A indisponibilidade da conexio a rede internet ou da plataforma, assim como eventual

ma qualidade de sons e imagens dos titulos ou a mera falta de utilizacio do servigo pelo
ASSINANTE nio gerario qualquer direito a desconto/abatimento do prego do servigo ora

contratado.

6.2. Compete ao CONTRATANTE verificar diretamente no site indicado no Plano de Servigcos os
tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida plataforma, os requisitos minimos

de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexio a internet banda

larga.

6.2.1.

O CONTRATANTE podera ter acesso as plataformas/aplicativos através do site

indicado no Plano de Servigos, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple

Store), bem como naloja da Google (Google Play).

6.3. Eventuais beneficios que sejam concedidos pela prestadora do servico nio serio regulados pela
CONTRATADA, apenas disponibilizados por esta, podendo haver a concessio ou a descontinuidade
desses beneficios sem aviso prévio. Por esse motivo, nio podera a CONTRATANTE possuir

expectativa de permanéncia dos beneficios e responsabilizar a CONTRATADA por eventual dano que

venha a sofrer em razio do cancelamento ou suspensio do beneficio.

6.4. O CONTRATANTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contetidos
disponibilizados através das plataformas e softwares disponibilizados apo6s a contratagio sido protegidos
pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como

tratados e convencdes internacionais.

6.5. O CONTRATANTE reconhece que os servicos poderio ser interrompidos ou degradados, de

maneira programada ou nio, o que nio constitui infracido ao presente instrumento ou hipotese de rescisio

contratual.

e SERVICOS DE STREAMING (VIDEO ON DEMAND)

6.6. Os servicos de Video on Demand - VoD, caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE
no Termo de Contratagio, consiste na prestacio de servigos de valor adicionado, através do qual a
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CONTRATADA ira disponibilizar ao CONTRATANTE o acesso a determinados contetdos

audiovisuais disponiveis em plataformas acessiveis pela internet, pelo navegador ou por aplicativo em

dispositivo mével.

6.6.1.

O acesso a plataforma de contetido é disponibilizado ao CONTRATANTE por meio

de usuario e senha, o que significa que somente é possivel utilizar-se da referida plataforma o

usuario regularmente cadastrado.

6.6.2. Para a utilizacio da plataforma de conteados, é de responsabilidade do proprio

CONTRATANTE a aquisi¢io e manutencio, as suas expensas, de computador ou outro

dispositivo eletronico capaz de instalar, processar e visualizar a referida plataforma, seja fixo ou
mével, devendo o CONTRATANTE consultar previamente a CONTRATADA acerca dos

dispositivos fixos e moveis, e respectivos sistemas operacionais, aptos a instalacio,

processamento e visualizacdo da referida plataforma.

6.7. O CONTRATANTE tem conhecimento que a definicio e disponibilizacio dos contetidos

audiovisuais sio de responsabilidade tnica e exclusiva da empresa responsavel pela operacido da referida

plataforma, nio se responsabilizando a CONTRATADA pelo contetido, programa, canal, sinopses,

publicidade, legendas, dublagens, horarios, repeticées ou eventuais alteragdes do contetido /programagio
dos canais, ou ainda da alteragio dos canais disponibilizados, e pela adequagido e cumprimento desses

topicos a legislacio vigente.

6.7.1. A ativacido do servico é imediata ap6s a devida contratacio do respectivo plano, sendo
fornecido o login e senha pela CONTRATADA apés a finalizagio da ativagio do servico de

internet.

6.7.1.1. O CONTRATANTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragio
do login e senha necessarios a utilizacio e acesso ao aplicativo, tendo o CONTRATANTE total

conhecimento acerca da necessidade de substituicio periddica das senhas, bem como a respeito

dos riscos relativos a utiliza¢io de senhas notdrias ou de facil identificacio.

6.7.2. E acessivel através de qualquer conexio a internet banda larga disponivel. Ficando o
CONTRATANTE ciente que, para o perfeito funcionamento da referida plataforma, é
fundamental o acesso a internet com uma velocidade permanente de conexio de, no minimo 10
Mbps (salvo se velocidade superior for indicada no site inerente a propria plataforma, a ser

indicado no Termo de Contratagio).

6.8. A CONTRATADA nio tem qualquer geréncia sobre o conteido programitico, a grade de
programacio, a qualidade do video e audio, a disponibilidade dos contetidos, a remog¢io de titulos da

grade ou qualquer outra caracteristica intrinseca ao servico de streaming oferecido pelo terceiro.

Eventuais reclamag¢des ou solicitagdes relacionadas a estes aspectos deverao ser direcionadas ao suporte

da plataforma de streaming, conforme as diretrizes do terceiro fornecedor.

6.9. A CONTRATADA nio se responsabiliza por interrup¢des, suspensdes, falhas de
funcionamento da plataforma de streaming ou por quaisquer danos decorrentes da qualidade da conexio
de internet do CONTRATANTE, da incompatibilidade de dispositivos ou de outras causas alheias a

sua atua¢io na mera disponibilizacio do acesso.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E
REAJUSTES
7.1 Assinatura mensal é o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagio do servigo,

conforme opc¢io escolhida no Termo de Contratacio. Os valores especificados nos itens dispostos no

Termo de Contratagio serdo cobrados através de boleto bancario, ou outra forma de cobranca acordada
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com o cliente, a partir da ativagio do servico, e serio enviados/entregues pela CONTRATADA ao
CLIENTE preferencialmente via correio eletrénico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente,

conforme escolhido no Termo de Contratagao.

7.2.  Havendo alteracio no endereco para recebimento da cobranca sem que haja comunicacio, por
escrito e formal, do CLIENTE junto 3 CONTRATADA, serio consideradas devidamente enviadas e
entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo CLIENTE durante o

processo de cadastramento.

7.3.  Os valores deste contrato poderio ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, com base
na varia¢io do IGPM-FGV.

8. CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO
8.1. O nio pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara:
8.1.1. A aplicacio, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da mensalidade,

de:

I) multa moratéria de 2% (dois por cento);

IT) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die,

8.1.2. A SUSPENSAO do fornecimento do servico, apés transcorrido um periodo superior a
15 (quinze) dias de atraso no pagamento, até a comprova¢io do efetivo pagamento.

8.1.3. O cancelamento do servico e a consequente rescisio contratual depois de transcorrido
periodo de 30 (trinta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada 3 CONTRATADA a
inclusio dos dados do CLIENTE nos sistemas de protegio ao crédito.

8.1.4. Na hipotese de rescisio do contrato por inadimplemento, a presta¢io do Servico pela
CONTRATADA somente seri restabelecida mediante:

I) a quitag¢do dos débitos pendentes; e

IT) a assinatura de novo contrato de prestagio de servicos com a CONTRATADA.

8.1.5.

O niao recebimento do documento de cobranga até a data de vencimento nio isentara o

CLIENTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de

Atendimento previamente a data de vencimento.

9. CLAUSULA NONA — DA EXTINGCAO DO CONTRATO
9.1. O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:
9.1.1. Por rescisio, pela inobservancia de disposi¢cdes legais pelas partes, bem como por

descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato avenc¢adas, e ainda

comercializagio ou cessio dos servicos contratados a terceiros pelo CLIENTE sem prévia
anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CLIENTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a prépria
CONTRATADA, onde nesta hipétese respondera o CLIENTE pelas perdas e danos ao

lesionado.

9.1.2. Se qualquer das partes, por a¢do ou omissdo, que nio se caracterize expressamente como

obrigacdo decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele

vinculada, prejudique ou impeca a continuidade da sua execugio;

9.1.3. Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servigo
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motivado por dificuldades encontradas pelo Provedor de Servico de Telecomunicacio;

9.1.4. Por determinac¢io legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por

qualquer motivo, determine a suspensio ou supressio da prestacio dos servicos objeto deste

contrato;

9.1.5. Por pedido ou decretagio de recuperacgio judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia

civil de qualquer das Partes;

9.1.6. Se o CLIENTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometa a imagem puablica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes

considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como, mas nao se
restringindo a:

invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

ii. simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nio autorizado de banco de dados

ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;

iii. acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencio de senhas e
dados de terceiros sem prévia autorizacio;

iv. enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando
produtos ou servicos de qualquer natureza, que nio sejam de interesse dos destinatarios ou
que nio tenham consentimento expresso deste.

v. disponibilizar arquivos eletronicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.

vi. disseminacio de virus de quaisquer espécies.

9.2. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos de o CLIENTE utilizar-se de qualquer

das praticas previstas no item 9.1.6 e incisos, podera bloquear temporariamente o servico por 3 (trés)
dias, sendo que tal fato nao podera ensejar a aplicacio de quaisquer descontos concernentes a interrupgao

do servico e a rescisio podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.

10. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e tera validade enquanto

houver obriga¢ées entre as partes decorrentes da prestacao do(s) servico(s). O prazo de prestacio do(s)

servigo(s) objeto de contratagio ficara estabelecido no Termo de Contratagio e desde ja fica estabelecido

queé s€ prorroga automaticamente porx ]glla_lS periodos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —- DAS FORMAS DE ADESAO

11.1. A adesio pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de

quaisquer dos seguintes eventos, 0 que OCOIrer primeiro:

11.1.1. Assinatura de Termo de Contratacio impresso;

11.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagio via emai/ de Termo de Contratacio

eletronico;

11.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depoésito em Conta Corrente da

CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA.

11.1.4. Percepgio, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.
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11.2. Com relagio a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a
parttir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos

supracitados, salvo no tocante as formas de adesido previstas nos itens 11.1.3 e 11.1.4 acima, em que

podera a CON'TRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obriga¢ées, reivindicar a assinatura

ou aceite do Termo de Contratacdo impresso ou eletronico.

11.3. Nos termos do art. 4° da Lei 14.063/2020, as Partes expressamente concordam em utilizar e
reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao de anuéncia aos termos ora acordados em
formato eletronico, se comprometendo pela veracidade das informagdes referentes aos seus

representantes legais, sob pena de responsabilizacio nas formas da lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE,
TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou

procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do

CLIENTE informados no ato de celebracio do presente contrato, e demais informacdes confidenciais

coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a utlizagio e/ou
divulgacio dos dados pessoais do CLIENTE e das demais informagdes confidenciais for expressamente

autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

12.1.1. Para fins do presente contrato, a expressio "'Informag¢des Confidenciais" significa toda e qualquer
informacio verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela

CONTRATADA em fun¢io do presente contrato, bem como informagées sigilosas relativas ao negdcio

juridico pactuado.

12.1.2. Para fins do presente contrato, a expressio '"Dados Pessoais" significa todos os dados de

identificagio pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragio do presente contrato, bem como

dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar
o CLIENTE, incluindo, mas nio se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissio,

data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

12.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragio do presente contrato, a CONTRATADA coletard uma
série de informac¢des relacionadas aos servicos prestados por forga do presente instrumento, a saber: (i)
endereco IP disponibilizado pela CONTRATADA ao CLIENTE; (ii) registros de conexio; (iii)
informacdes de conexio, incluindo mas nio se limitando a fags, cookies, pixels e memoria cache dos
servidores; (iv) comunica¢des havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

12.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CONTRATANTE e demais
informagées coletadas nos termos do item 12.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o
CONTRATANTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente

contrato, seja através de Termo de Contratagio (presencial ou eletronico) ou outras formas de adesio

previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria, incluindo mas
nio se limitando a manutenc¢io dos dados cadastrais e os Registros de Conexio do CONTRATANTE
pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicag¢des
- RGST (anexo a Resolu¢io ANATEL 777/2025) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); (ii)

para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugao de politicas publicas previstas

em leis, decretos e regulamentos do Poder Pablico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia,

Inovacio e Comunicacées (MCTIC) ou qualquer outro 61gio publico, autarquia ou autoridade Federal,
Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou execucio de quaisquer direitos ou deveres

Pagina 7 de 10




Pégina
000008/000010
TORIO DO 1° OFICIO
“Registro N°

3532
13/10/2026

Protocolo n° 4340 de 13/10/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
terceiros sob n° 3532 em 13/10/2026 deste CARTORIO DO 1° OFICIO DO REGISTRO GERAL DE IMOVEIS, PROTESTO DE
TITULOS, REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIS DAS PESSOAS JURIDICAS DA COMARCA DE VENDA NOVA
DO IMIGRANTE/ES. Assinado digitalmente por DEBORA MENEGUETI MORETE - Substituta do Oficial.

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - SVA

inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv)
para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegio

do crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento

do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao

CONTRATANTE qualquer comunicagio ou notificagdo prevista no presente contrato

12.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de Contratagio (presencial ou eletronico)

ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CLIENTE expressa e livtemente consente
com a realizagio pela CON'TRATADA da coleta de informacdes relacionadas ao enderego IP utilizado

pelo CLIENTE, bem como dos dados relativos a conexio e outras informagdes, incluindo mas nio se

limitando a tags, cookies, pixels e memoria caché dos servidores, para fins de producio de relatérios
estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CLIENTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de
otimizar a velocidade de trafego das informagdes nos diversos links e sites acessados pelo CLIENTE,

bem como para outras finalidades voltadas paralevantamento, analise, tratamento e melhoria dos servicos

prestados ao CLIENTE.

12.5. A CONTRATADA nio compartilhari, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais
do CLIENTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipdteses previstas a

seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para

partceiros comerciais e terceiros que prestem servicos ou trabalhem em nome da CONTRATADA,

incluindo previsio contratual de dever de manuten¢io da confidencialidade das informacdes por esses
parceiros e terceiros; (i) para cumprimento de obrigacio legal ou regulatoéria; (iii) para a disponibilizacio

em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgio judicial,

legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizacio; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer
direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais,
administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a execugio de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacio e Comunicacées (MCTIC) ou qualquer outro 6rgio publico, autarquia ou

autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel comprimento ou execucio de quaisquer direitos

ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente

contrato, ou de medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.

12.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de Contratagio (presencial ou eletronico)

ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno

conhecimento e concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizagio e/ou compartilhamento dos

dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do

presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 12.3, 12.4 e 12.5 acima; sendo tal anuéncia
condicdo indispensavel para a prestacio dos servicos objeto do presente instrumento, nos termos
previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

12.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA,

informacdes sobre seus dados pessoais e demais informacées coletadas por for¢a dos servicos objeto do

presente instrumento, a alteragdo e correciao de seus dados pessoais e a exclusiao dos seus dados pessoais
dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipéteses em que a CONTRATADA for obrigada a
manter os dados do CLIENTE por forca de previsio contratual, legal ou regulatéria.

12.8. A CONTRATADA manteri os dados pessoais do CLIENTE e demais informag¢ées coletadas
em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e exclusivo da
CONTRATADA, pelo prazo de 01 (um) ano, apés o término ou extingio do presente contrato,
independente do motivo que ensejou a rescisio ou término contratual. podendo este prazo ser ampliado,

em caso de autorizacdo, alteracdo ou determinac¢io por algum regulamento, decreto ou legislacio

aplicavel.

12.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
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obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagées relacionadas aos dados pessoais do
CLIENTE e demais informacdes coletadas: (i) Estavam no dominio piblico na data celebragio do

presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio ptblico depois da data de celebracio do presente

contrato, por razdes nio atribuiveis a acdo ou omissdo das partes; (iif) Foram reveladas em razio de

qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgio judicial, legislativo ou

executivo que imponha tal revelagdo. (iv) Foram reveladas em razio de solicitagio da Agéncia Nacional

de Telecomunica¢des — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSIGCOES GERAIS

13.1. A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997 implica na
aceitagio pelo CLIENTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

13.2. E facultado 3 CONTRATADA proceder a adequagdes no servico, visando o acompanhamento
das evolu¢des tecnologicas relacionadas ao servico prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que
nessa hipétese o CLIENTE serd comunicado das referidas evolugdes com antecedéncia prévia de 15

(quinze) dias.

13.3. E permitido a0 CLIENTE, mediante solicitacio 3 CONTRATADA e desde que haja
viabilidade técnica, a migra¢io do plano para o qual optou no ato de contratagio ao servigo para qualquer

outro disponibilizado pela CONTRATADA.

13.4. Na hipétese de migra¢io, a cobranca dos valores relativos a nova modalidade contratada sera

feita “pro-rata-die”, a contar da data da migracio.

13.5. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA é responsavel tnica e exclusivamente pela
prestagdo do servigo de valor adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997, nio
tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente

sofridos pelo CLIENTE, associados a utilizagio.

13.6. 'Todos os prazos e condi¢Ges deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelacio
judicial ou extrajudicial.

13.7. Havendo altera¢io da nomenclatura dos planos no decorrer da prestacio do servigo, substitui¢do

do plano por outro que venha a substitui-lo, sem que haja qualquer altera¢io no valor pago pelo
CLIENTE, este autoriza expressamente a readequacio dos planos para o vigente, sem necessidade de

consulta prévia.

13.8. Para garantir a autenticidade, a integridade e a imutabilidade deste Contrato de Adesio, este
contrato podera ser registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Venda
Nova do Imigrante/ES ou assinado digitalmente pelos responsaveis legais da CONTRATADA mediante
certificado digital emitido no padrio ICP-Brasil, nos termos do art. 4° da Lei 14.063 /2020, conferindo

plena validade juridica ao documento.

13.9. Apds a assinatura, o contrato sera disponibilizado no endereco eletronico oficial da
CONTRATADA, permanecendo acessivel para consulta publica, para todos os fins de direito.

13.9.1. A CONTRATADA poderd ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modifica¢gdes no

presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagio de servigos,

mediante termo aditivo contratual que sera assinado e disponibilizado no endereco virtual eletronico (sife)

da CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUCESSAO E DO FORO

14.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretacio ou cumprimento deste
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contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Venda Nova do

Imigrante /ES, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Venda Nova do Imigrante/ES, 22 de abril de 2026

S F INFOREDE LTDA
CNPJ n° 13.774.734/0001-70

Assinado de forma digital

SILVANA LAIGNIER por SILVANA LAIGNIER
MAGALHAES: 8467 MAGALHAES:84672161668

Dados: 2026.10.05 15:31:25
2161668 iy
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