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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - SVA

DAS PARTES

De um lado, SF INFOREDE LTDA ME (SINAIS TELECOM), pessoa jurdica, inscrita no CNPJ
sob o n® 13.774.734/0001-70, com sede na Av. Lorenzo Zandonadi, n® 161, loja 1, Vila Betinea, Venda
Nova do Imigrante /ES, CEP 29375-000, neste ato representada por seu Representante Legal in fine
assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATACAQO descritas no presente
Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE,
nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGCAO ou outra forma alternativa de
CONTRATACAO ao presente instrumento.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem
prejuizos as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos das
legislagdes vigentes, de acordo com o artigo 61 da Lein.® 9.472 de 16,/07/1997.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objetiva a prestacio ao CLIENTE, por parte da
CONTRATADA, dos Servicos de Valor Adicionado - SVA, mormente servicos relacionados ao acesso,
armazenamento, apresentacio, movimentacio ou recuperacio de informac¢ées digitais, em especial a
Rede Mundial de Computadores (Inferef), todos prestados em carater nio exclusivo ¢ intransferivel, de
acordo com os limites, termos e condicées previstas no presente Contrato e respectivo Termo de
Contratacgio.

1.2.  Os Servicos de Valor Adicionado sao atividades que acrescentam novas utilidades relacionadas
ao acesso, armazenamento, apresentacao, movimentacao ou recuperacao de informagoes aos servigos de
telecomunicacio, tais como:

1.2.1. Servicos de Video on Demand (VOD): aplicativos de contetdo, comeo filmes e séries;

1.3. Nio constitui objel_'o do presente contrato a d.ispon.ibili.za(;ﬁo de Seﬂ’i(_“.(‘) de TV por assinatura, de
forma que a CONTRATADA nio disponibiliza a CONTRATANTE solu¢ées para distribuicio de
conteudos audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de canais e de programacio via Servico de
Acesso Condicionado (SeAC).

1.4. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no Termo de Contratacio ou

outras formas de adesio previstas no presente Contrato, pela contratacio dos Servicos de Valor
Adicionado isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de COMBQO).

1.5. O CLIENTE reconhece que a contratacio conjunta dos servicos, total ou parcialmente, em
formato de Combo, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condi¢ées
comerciais mais benéficas aoc CLIENTE, se comparada a contratagio isolada (avulsa) de cada um dos
servicos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento ¢ concordincia que, caso decida pela
rescisio isolada de algum servico contratado em um Combo, sera facultado a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em relagio aos servicos remanescentes (nao
cancelados), e, por conseguinte, majorar o preco dos servicos remanescentes.

1.6. O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana,

a partir de sua ativacdo até o término deste Contrato, ressalvadas as interrup¢Ges causadas por caso
fortuito ou motivo de for¢a maior.

1.7. A CONTRATANTE também devera possuir Contrato de Prestacio de Servicos de
Telecomunicagées - SCM para usufruir dos Servigos de Valor Adicionado — SVA.
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1.8.  Os servicos serdo cobrados mensalmente no decorrer do contrato, podendo ser faturado junto
com outros servicos, caso seja contratado na modalidade Combo, com o que o ASSINANTE concorda.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVICO

2.1 A CONTRATADA oferece diferentes modalidades de Servico de Valor Adicionado que
dependem do meio fisico que faga a ligacio entre as dependéncias do CLIENTE, e a base da
CONTRATADA.

2.2. A CONTRATADA podera a qualquer tempo criar modalidades de planos, bem como extinguir

planos existentes para atender demandas e necessidades do mercado.

2.3. Os servicos objetos do presente Contrato poderio ser prestados diretamente pela
CONTRATADA. Ou, alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da
prestacio, total ou parcial, de quaisquer servicos objeto do presente Contrato, para quem e na forma que
lhe convier.

5 CLAUSULA TERCEIRA — DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO
3.1. A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas

operacionais e ou softwares de propriedade do CLIENTE com o software de conexao utilizado no
servico.

3.2, A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros,
podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

3.3. O meio fisico entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo a empresa detentora de autorizacio de servicos de Telecomunicacdes expedida
pela Anatel.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sem prejuizo de outras disposicoes deste contrato, constituem obrigacoes da CONTRATADA.

4.1. Orientar o CLIENTE quanto as configuracoes adequadas de uso dos servicos prestados, inclusive
de compatibilidade com equipamentos onde seja possivel usufmir do servico.

4.2. Prover a estrutura de servidores para o acesso do CLIENTE aos Servicos de Valor Adicionado
fornecidos pela CONTRATADA.

4.3. Prestar suporte telefonico ao CLIENTE, visando dirimir dividas na utilizagio do servico. O

suporte telefonico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana.

4.4. A manutencio do servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de
16/07/1997 é de competéncia exclusiva da CONTRATADA.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1. O CONTRATANTE se obriga a assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico,

inclusive com relacio a configuracio de seus equipamentos, obedecendo aos padrées e caracteristicas
técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a nio alterar as configuracées padrio
exigidas por esta.
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5.2. O servico é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins
previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializacio, cessio, locacio, sublocagio,
compartilhamento, disponibilizacio ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisio contratual e
aplicacdo da multa prevista no item 10.3 deste contrato.

5.2.1. O contetido a que o CONTRATANTE tiver acesso pelo servico de streaming nio
podera ser compartilhado com terceiros e/ou exibido em local publico, sob pena de rescisao
imediata do presente contrato e aplicacio de multa contratual, sem prejuizo da cobranca de
eventuais contribuicées devidas ao ECAD, indenizacées por violacio a direitos autorais, multas
e responsabilizacio criminal, tudo conforme a legislacio de regéncia.

5.3. O CONTRATANTE responsabiliza-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas,
preservando-se contra a perda de dados, invasio de rede e outros eventuais danos causados aos
equipamentos de sua propriedade, nio cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizacio, por parte

da CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

6. CLAUSULA SEXTA —DOS SERVICOS ADICIONAIS
6.1. O pagamento pontual da mensalidade assegura ao ASSINANTE o acesso a todo e qualquer titulo

disponibilizado pelo aplicativo contratado, dentre as opgées disponiveis no Plano de Servigos, de acordo
com o plano contratado e descrito no Termo de Contratagao.

6.1.1. A indisponibilidade da conexdo a rede internet ou da plataforma, assim como eventual
ma qualidade de sons e imagens dos titulos ou a mera falta de utilizacio do servico pelo
ASSINANTE nio gerario qualquer direito a desconto/abatimento do preco do servico ora
contratado.

6.2, Compete ao CONTRATANTE verificar diretamente no site indicado no Plano de Servigos os
tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida plataforma, os requisitos minimos
de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexio a internet banda
larga.

6.2.1. O CONTRATANTE podera ter acesso as plataformas/aplicativos através do site
indicado no Plano de Servigos, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple
Store), bem como na loja da Google (Google Play).

6.3. Eventuais beneficios que sejam concedidos pela prestadora do servico nio serio regulados pela
CONTRATADA, apenas disponibilizados por esta, podendo haver a concessao ou a descontinuidade
desses beneficios sem aviso prévio. Por esse motivo, nio podera a CONTRATANTE possuir
expectativa de permanéncia dos beneficios e responsabilizar a CONTRATADA por eventual dano que
venha a sofrer em razio do cancelamento ou suspensio do beneficio.

6.4. O CONTRATANTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contetidos
disponibilizados através das plataformas e softwares disponibilizados apos a contratacio siao protegidos
pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como

tratados e convengées internacionais.

6.5. O CONTRATANTE reconhece que os servigos poderio ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou nio, o que nao constitui infracio ao presente instrumento ou hipétese de rescisio
contratual.

e SERVICOS DE STREAMING (VIDEO ON DEMAND)
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6.6.  Os servicos de Video on Demand - VoD, caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE
no Termo de Contratagdo, consiste na prestacio de servicos de valor adicionado, através do qual a
CONTRATADA ira disponibilizar aoc CONTRATANTE o acesso a determinados contetidos
audiovisuais disponiveis em plataformas acessiveis pela internet, pelo navegador ou por aplicativo em
dispositivo movel.

6.6.1. O acesso a plataforma de conteido é disponibilizado ao CONTRATANTE por meio
de usuario e senha, o que significa que somente é possivel utilizar-se da referida plataforma o
usuario regularmente cadastrado.

6.6.2. Para a utilizacio da plataforma de contetdos, é de responsabilidade do préprio
CONTRATANTE a aquisicio e manutencgio, as suas expensas, de computador ou outro
dispositivo eletronico capaz de instalar, processar e visualizar a referida plataforma, seja fixo ou
moével, devendo o CONTRATANTE consultar previamente a CONTRATADA acerca dos
dispositives fixos e moveis, e respectivos sistemas operacionais, aptos a instalacio,
processamento e visualizacdo da referida plataforma.

6.7. O CONTRATANTE tem conhecimento que a definicio e disponibilizacao dos contetidos
audiovisuais sio de responsabilidade tinica e exclusiva da empresa responsavel pela operacio da referida
plataforma, nio se responsabilizando a CONTRATADA pelo contetido, programa, canal, sinopses,
publicidade, legendas, dublagens, horarios, repeticées ou eventuais alteracées do contetido /programacio
dos canais, ou ainda da alteracio dos canais disponibilizados, e pela adequacio e cumprimento desses
topicos a legislacio vigente,

6.7.1. A ativacio do servico é imediata apos a devida contratacio do respectivo plano, sendo
fornecido o login e senha pela CONTRATADA apés a finalizacio da ativacio do servigo de

internet.

6.7.1.1. O CONTRATANTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracio
do login e senha necessarios a utilizagio e acesso ao aplicativo, tendo o CONTRATANTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicio periodica das senhas, bem como a respeito
dos riscos relativos a utilizacao de senhas notérias ou de facil identificacio.

6.7.2. E acessivel através de qualquer conexio i internet banda larga disponivel. Ficando o
CONTRATANTE ciente que, para o perfeito funcionamento da referida plataforma, é
fundamental o acesso a internet com uma velocidade permanente de conexio de, no minimo 10
Mbps (salvo se velocidade superior for indicada no site inerente a propria plataforma, a ser
indicado no Termo de Contratacio).

6.8. A CONTRATADA nio tem qualquer geréncia sobre o contetido programatico, a grade de
programacio, a qualidade do video e audio, a disponibilidade dos contetidos, a remocido de titulos da
grade ou qualquer outra caracteristica intrinseca ao servico de streaming oferecido pelo terceiro.
Eventuais reclamacdes ou solicitacées relacionadas a estes aspectos deverio ser direcionadas ao suporte
da plataforma de streaming, conforme as diretrizes do terceiro fornecedor.

6.9. A CONTRATADA nio se rtesponsabiliza por interrupcdes, suspensdes, falhas de
funcionamento da plataforma de streaming ou por quaisquer danos decorrentes da qualidade da conexio
de internet do CONTRATANTE, da incompatibilidade de dispositivos ou de outras causas alheias a

sua atuacao na mera disponibilizacao do acesso.

) CLAUSULA SETIMA — DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E
REAJUSTES
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7.1.  Assinatura mensal é o valor cobrade mensalmente, correspondente a disponibilizacio do servico,
conforme opg¢io escolhida no Termo de Contratagio. Os valores especificados nos itens dispostos no
Termo de Contratacio serio cobrados através de boleto bancario, ou outra forma de cobranca acordada
com o cliente, a partir da ativacio do servico, e serio enviados/entregues pela CONTRATADA ao
CLIENTE preferencialmente via correio eletronico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente,
conforme escolhido no Termo de Contratacio.

7.2, Havendo altera¢io no endereco para recebimento da cobranca sem que haja comunicacio, por
escrito e formal, do CLIENTE junto a CONTRATADA, serio consideradas devidamente enviadas e
entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo CLIENTE durante o
processo de cadastramento.

7.3. Os valores deste contrato poderio ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, com base
na variacio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias.

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

8.1. O nio pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara:
8.1.1. A aplicaciio, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da mensalidade,
de:
I) multa moratéria de 2% (dois por cento);
II) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die,
8.1.2. A SUSPENSAO do fornecimento do servico, apés transcorrido um periodo superior a
15 (quinze) dias de atraso no pagamento, até a comprovacio do efetivo pagamento.

8.1.3. O cancelamento do servigo e a consequente rescisio contratual depois de transcorrido
periodo de 30 (trinta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada 2 CONTRATADA a
inclusio dos dados do CLIENTE nos sistemas de protecio ao crédito.

8.1.4. Na hipotese de rescisio do contrato por inadimplemento, a prestacio do Servico pela
CONTRATADA somente sera restabelecida mediante:

I) a quitacdo dos débitos pendentes; e
IT) a assinatura de novo contrato de prestacio de servicos com a CONTRATADA.
8.1.5. O nio recebimento do documento de cobranca até a data de vencimento nio isentara o

CLIENTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de
Atendimento previamente a data de vencimento.

CLAUSULA NONA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

9.1. O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:

9.1.1. Por rescisio, pela inobhservancia de disposicées legais pelas partes, hem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacées neste contrato avencadas, e ainda
comercializacio ou cessio dos servicos contratados a terceiros pelo CLIENTE sem prévia
anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CLIENTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a propria
CONTRATADA, onde nesta hipotese respondera o CLIENTE pelas perdas e danos ao

lesionado.
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9.1.2. Se qualquer das partes, por acdo ou omissdo, que Nao se caracterize expressamente como
obrigacio decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a cle
vinculada, prejudique ou impeca a continuidade da sua execucio;

9.1.3. Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servico
motivado por dificuldades encontradas pelo Provedor de Servico de Telecomunicacio;

9.1.4. Por determinacio legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por
qualquer motivo, determine a suspensao ou supressao da prestacio dos servicos objeto deste

contrato;

9.1.5. Por pedido ou decretagio de recuperacio judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia
civil de qualquer das Partes;

9.1.6. Se o CLIENTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a2 moral, os bons costumes,
comprometa a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contririas aos usos e costumes
considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como, mas nio se
restringindo a:

i. invadir a privacidade on prejudicar outros membros da comunidade da internet;

ii. simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nio autorizado de banco de dados

ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;

iii. acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencio de senhas e
dados de terceiros semn prévia autorizagio;

iv. enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando
produtos ou servicos de qualquer natureza, que nio sejam de interesse dos destinatarios ou
que nio tenham consentimento expresso deste.

v. disponibilizar arquivos eletrdnicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.

vi. disseminacio de virus de quaisquer espécies.

9.2. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos de o CLIENTE utilizar-se de qualquer
das praticas previstas no item 9.1.6 e incisos, podera bloquear temporariamente o servico por 3 (trés)
dias, sendo que tal fato nio podera ensejar a aplicacdo de quaisquer descontos concernentes a interrup¢ao
do servico e a rescisao podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.

10. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e tera validade enquanto
houver obrigacées entre as partes decorrentes da prestacio do(s) servico(s). O prazo de prestacio do(s)
servico(s) objeto de contratacio ficara estabelecido no Termo de Contratacio e desde ja fica estabelecido
que se prorroga automaticamente por iguais periodos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

11.1. A adesio pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de

quaisquer dos seguintes eventos, o que OCOIrer primeiro:
11.1.1. Assinatura de Termo de Contratacio impresso;

11.1.2. Preenchimento, aceite omfine e¢/ou confirmacio via e-wai/ de Termo de Contratacio

eletronico;
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11.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, deposito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio idénco de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos

disponibilizados pela CONTRATADA.

11.1.4. Percepcio, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.

11.2. Com relacio a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 13.1.3 e 13.1.4 acima, em que
podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacSes, reivindicar a assinatura
ou aceite do Termo de Contratacio impresso ou eletronico.

11.3. Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2, as Partes expressamente concordam
em utilizar e reconhecem como vilida qualquer forma de comprovacio de anuéncia aos termos ora
acordados em formato eletronico, se comprometendo pela veracidade das informacées referentes aos
seus representantes legais, sob pena de responsabilizacio nas formas da lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE,
TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebracio do presente contrato, ¢ demais informacdes confidenciais
coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizacio e/ou
divulgacio dos dados pessoais do CLIENTE e das demais informacées confidenciais for expressamente
autorizada por Lei ¢/ou pelo presente instrumento.

12.1.1. TPara fins do presente contrato, a expressao ''Informacées Confidenciais” significa toda e qualquer
informac¢io verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela
CONTRATADA em funcio do presente contrato, bem como informacées sigilosas relativas ao negocio
juridico pactuado.

12.1.2. Para fins do presente contrato, a expressio "Dados Pessoais” significa todos os dados de
identificacio pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebracio do presente contrato, bem como
dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar
o CLIENTE, incluindo, mas nio se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissio,
data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, endereco 1P, dentre outros, nos termos da Lei n”
13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

12.2. O CLIENTE tt—:corﬂ}e(‘e, para todos os fins de direito, que além dos dados Pessoa.is do
CLIENTE informados no ato de celebracio do presente contrato, a CONTRATADA coletara uma
série de informacdes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente instrumento, a saber: (i)
endereco IP disponibilizado pela CONTRATADA ao CLIENTE; (ii) registros de conexio; (iii)
informacées de conexio, incluindo mas nio se limitando a fggs, cookies, pirels e memoria cache dos
servidores; (iv) comunicacées havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

12.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informac¢des coletadas nos termos do item 12.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o
CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente
contrato, seja através de Termo de Contratacio (presencial ou eletronico) ou outras formas de adesio
previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria, incluindo mas
nio se limitando a manutencio dos dados cadastrais e os Registros de Conexao do CLIENTE pelo
prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicacio Multimidia
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(anexo a Resolucio ANATEL 614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e a
manutencio da gravacio das ligagdes do CLIENTE para o Centro de Atendimento ao Cliente
disponibilizado pela CONTRATADA, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, nos termos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacées (anexo a Resolugio
ANATEL n®. 765/2014); (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucgao de
politicas piiblicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Piablico, ANATEL, Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacio e Comunicacées (MCTIC) ou qualquer outro 61gio publico, autarquia ou
autoridade Federal, Estadual ou Municipal, (iii) para o fiel cumprimento ou execucio de quaisquer direitos
ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para
a protecio do crédito (incluindo medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o
cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii)
para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagio ou notificagio prevista no presente contrato.

12.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de Contratacio (presencial ou eletrénico)
ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CLIENTE expressa e liviemente consente
com a realizacio pela CONTRATADA da coleta de informacées relacionadas ao endereco IP utilizado
pelo CLIENTE, bem como dos dados relativos a conexio e outras informacées, incluindo mas nio se
limitando a tags, cookies, pixels e memoria caché dos servidores, para fins de producio de relatorios
estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CLIENTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de
otimizar a velocidade de trafego das informagoes nos diversos links e sites acessados pelo CLIENTE,
bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, andlise, tratamento e melhoria dos servicos

prestados a0 CLIENTE.

12.5. A CONTRATADA nio compartilhari, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais
do CLIENTE e demais informacées coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipbteses previstas a
seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para
parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA,
incluindo previsio contratual de dever de manutencio da confidencialidade das informacées por esses
parceiros e terceiros; (i) para cumprimento de obrigacio legal ou regulatoria; (iit) para a disponibilizagio
em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizacio; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer
direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais,
administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a execugio de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacio e Comunicacées (MCTIC) ou qualquer outre orgio publico, autarquia ou
autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel coamprimento ou execucio de quaisquer direitos
ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de Proced.i.rnentos Pte]jm.in:‘lres relacionados ao presente
contrato, ou de medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.

12.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de Contratacio (presencial ou eletrénico)
ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno
conhecimento e concordincia quanto a coleta, armazenamento, utilizacio e/ou compartilhamento dos
dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes relacionadas aos servigcos prestados por forca do
presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 12.3, 12.4 e 12.5 acima; sendo tal anuéncia
condicdo indispensavel para a prestacio dos servicos objeto do presente instrumento, nos termos
previstos no Artigo 9%, §3°, da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

12.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA,
informacées sobre seus dados pessoais e demais informacées coletadas por forca dos servicos objeto do

presente instrumento, a alteracdao e correcio de seus dados pessoais e a exclusio dos seus dados pessoais
dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for obrigada a
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manter os dados do CLIENTE por forca de previsio contratual, legal ou regulatéria.
12.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informacées coletadas

em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e exclusivo da
CONTRATADA, pelo prazo de 01 (um) ano, ap6s o término ou extingio do presente contrato,
independente do motivo que ensejou a rescisio ou término contratual. podendo este prazo ser ampliado,
em caso de autorizacao, alteracac ou determinacao por algum regulamento, decreto ou legislacao
aplicavel.

12.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatorias, se comprovado documentalmente que as informacdes relacionadas aos dados pessoais do
CLIENTE e demais informacées coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebragio do
presente Contrato; (i) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragio do presente
contrato, por razées nao atribuiveis a acio ou omissio das partes; (iii) Foram reveladas em razio de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgio judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal revelacdo. (iv) Foram reveladas em razio de solicitagdo da Agéncia Nacional
de Telecomunicacées — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSIQéES GERAIS

13.1. A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997 implica na

aceitacio pelo CLIENTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

13.2. E facultado 2 CONTRATADA proceder a adequacées no servico, visando o acompanhamento
das evolucoes tecnolégicas relacionadas ao servico prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que
nessa hipotese o CLIENTE sera comunicado das referidas evolucées com antecedéncia prévia de 15
(quinze) dias.

133, E permitido aoc CLIENTE, mediante solicitacio a CONTRATADA e desde que haja
viabilidade técnica, a migracio do plano para o qual optou no ato de contratacio ao servico para qualquer

outro disponibilizado pela CONTRATADA.

13.4. Na hipétese de migracio, a cobranga dos valores relativos a nova modalidade contratada sera
feita “pro-rata-die”, a contar da data da migragio.

13.5. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ¢ responsavel tnica e exclusivamente pela
prestacio do servico de valor adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997, nio
tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente
sofridos pelo CLIENTE, associados a utilizagio.

13.6. Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelacio
judicial ou extrajudicial.

13.7. Havendo alteragao da nomenclatura dos planos no decorrer da prestacio do servigo, substituigio
do plano por outro que venha a substitui-lo, sem que haja qualquer alteracio no valor pago pelo
CLIENTE, este autoriza expressamente a readequacio dos planos para o vigente, sem necessidade de
consulta prévia.

13.8. TPara garantir a autenticidade, a integridade e a imutabilidade deste Contrato de Adesao, a
assinatura sera realizada pelos responsaveis legais da CONTRATAIDA mediante certificado digital
emitido no padrio ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, conferindo plena
validade juridica ao documento. Apds a assinatura, o contrato sera disponibilizado no endereco eletronico
oficial da CONTRATADA, permanecendo acessivel para consulta piiblica, para todos os fins de direito.

13.8.1. A CONTRATADA poderd ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacSes no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacio de servicos,
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mediante termo aditivo contratual que sera assinado e disponibilizado no endereco virtual eletronico (site)

da CONTRATADA.
13.9. Qualquer alteragio deste contrato, conforme descrito acima, sera devidamente publicado no
endereco virtual eletronico (sife), passando a compor todos os contratos e termos de contratacio vigentes

junto a CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUCESSAO E DO FORO

14.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretacio ou cumprimento deste
contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Venda Nova do

Imigrante /ES, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Venda Nova do Iﬂligfal'ltc_f'rES, 13 de novembro de 2025

SF INFOREDE LTDA ME (SINAIS TELECOM)
CNPJ n® 13.774.734/0001-70

SILVANA LAIGNIER Assinado de forma digital por

SILVANA LAIGNIER

MAGALHAES:8467 MAGALHAES:84672161668
Dados: 2026.01.15 08:12:23

2161668 -03'00'
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DAS PARTES

De um lado, SF INFOREDE LTDA ME (SINAIS TELECOM), pessoa juridica, inscrita no CNPJ
sob o n® 13.774.734/0001-70, com sede na Av. Lorenzo Zandonadi, n® 161, loja 1, Vila Betanea, Venda
Nova do Imigrante/ES, CEP 29375-000, neste ato representada por seu Representante Legal in fine
assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito ptblico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesio descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO
DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesio ao presente instrumento.

DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

Aplicam-se ao presente contrato as seguintes defini¢ées:

a) Meios de Atendimentos: os atendimentos da Prestadora ao Consumidor podem ser realizados

por Meio Digital, Meio Telefonico ou Presencial,

b) Oferta: condicées que definem as caracteristicas de preco, acesso e fruicio do(s) servico(s) de
telecomunica¢oes, prestado(s) de forma individual ou conjunta no mercado de varejo;

¢) Prazo de Permanéncia: condicio da Oferta que define um periodo predeterminado durante o
C q P P
qual o Consumidor se compromete a permanecer vinculado a Oferta (fidelidade), recebendo, em

contrapartida, um beneficio da Prestadora;

d) Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independentemente do niimero ou
género em que seja mencionado, designa a prestadora dos servicos de comunicacio multimidia
com participacdo inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional dos servicos de
comunicacio multimidia (SCM);

e) Registros de Conexao, designam o conjunto de informacoes referentes a data e hora de inicio
e término de uma conexio a Internet, sua duracao e o endereco IP utilizado pelo terminal para o
envio e recebimento de pacotes de dados, dentre outras informagées que permitam identificar o
terminal de acesso utilizado pelo CONTRATANTE.

f) Servigos de Comunicac¢io Multimidia (SCM), designam os servicos também objetos deste
Contrato, que compreendem a oferta de capacidade de transmissio, emissio e recepcao de

informacées multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e outros).

g) Termo de Contratagiio refere-se ao documento (impresso ou eletronico) pelo qual ocorre a
adesio a este Contrato, estabelecendo o inicio de sua wvalidade, sua complementacio e
aperfeicoamento, constituindo-se em uma Gnica peg¢a indissociavel e vilida para todos os fins
legais, sem prejuizo de outras formas de adesio previstas porlei e pelo presente Contrato;

As PARTES acima qualificadas tém entre si, justo e contratado, o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM, acordando quanto

as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

i CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

1.1. O objeto deste contrato consiste na prestacao dos Servicos de Comunicacio Multimidia (SCM)
pela CONTRATADA em beneficio do CONTRATANTE, em conformidade com os termos e

condicées estabelecidos neste Contrato e no Termo de Contratacio, os quais sio partes fundamentais e
indispensaveis para a celebracio deste instrumento.
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1.2. A prestacio do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizacao expedida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacées — ANATEL.

1.3. A prestacio do Servico de Comunicacio Multimidia SCM encontra-se sob a égide da Lei n°
9.472/97, do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacées - RGST, aprovado pela Resolucio
ANATEL n° 777/2025; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolucio ANATEL n® 765/2023; e demais normas aplicaveis.

1.4. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigacées previstas no Regulamento
Geral dos Servicos de Telecomunicacées - RGST), anexo a Resolucio ANATEL 777/2025, bem como
no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes (RGC), anexo a
Resolucio ANATEL 765/2023, e ainda, no Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicacoes (RQUAL), anexo a Resolugio ANATEL 717/2019,

1.5. A qualificacio completa do CONTRATANTE, o tipo, as especificacées e caracteristicas dos
servicos prestados; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CONTRATANTE,
bem como pelos servicos de instalaciio, ativacio e/ou locacio de equipamentos; bem como demais
detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no Termo de Contratagio.

1.6. Os servicos de comunicacio multimidia - SCM estario disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacio até o término da relacio contratual
avencada, ressalvadas as interrupcoes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras
hipéteses prevista neste instrumento.

1.7. Quando da assinatura ou aceite eletronico de Termo de Contratacio, o CONTRATANTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigées dos
servicos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobrancga, velocidade maxima de download e
upload, garantia de banda e valores referentes aos planos de servigos.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE ADESAO
2.1.  Aadesio pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de

quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:
2.1.1.  Assinatura de Termo de Contratacio impresso;

2.1.2. Preenchimento, assinatura digital ou eletrénica, aceite e/ou confirmagio via e-wai/ de
Termo de Contratacao eletronico;

2.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos
disponibilizados pela CONTRATADA.

2.1.4. Percepcao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.

2.2, Com relacio a CONTRATADA, suas obrigacoes e responsabilidades iniciam efetivamente a
partic da ciéncia comprovada de que o CONTRATANTE aderiv ac presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesio previstas nos itens 2.1.3 e 2.1.4 acima,
em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacoes, reivindicar a
assinatura ou aceite do Termo de Contratagio impresso ou eletrénico.

2-3. N(JS lermos d[) art. I.O, § 20, dd. M(:d.l.dd PrUVlséna Ll.o 2200-2) as Patles EXPIESSa.ll]EJ.‘lle C(J-l_lcurda.lll
em utilizar e reconhecem como vilida qualquer forma de comprovacio de anuéncia aos termos ora
acordados em formato eletrdnico, se comprometendo pela veracidade das informacées referentes aos
seus representantes legais, sob pena de responsabilizacao nas formas da lei



Pagina
000003/000020

| DO 1 oo
e

Protocolo n°® 4282 de 22/01/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relacéao a
terceiros sob n° 3476 em 22/01/2026 deste Primeiro Oficio da Comarca de Venda Nova do Imigrante/es. Assinado digitalmente
por ELEUTERIO CONRADO PASTE - Oficial de Registro.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

2.4. Por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacio que assumem nesta
data.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS DEVERES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Sao deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

3.1.1.  Ser a responsavel pela prestacdo do Servico de Comunicacio Multimidia - SCM perante a
ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se
fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados
para a prestacio dos servicos, que deverio estar em conformidade com as determina¢des
normativas aplicaveis;

3.1.2. Manter em pleno e adequado funcionamento o Meio de Atendimento Digital, bem como
do Meio de Atendimento Telefénico, conforme regras impostas pela ANATEL a
CONTRATADA em decorréncia da sua classificacio como Prestadora de Pequeno Porte (PPP);

3.1.3. Cumprir as obrigacées lhe outorgadas legalmente pelo Regulamento Geral dos Servicos
de Telecomunicacées - RGST, anexo a Resolucio ANATEL n® 777 /2025,

3.1.4. Solucionar as reclamacées do CONTRATANTE sobre problemas e falhas nos servicos

prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamacées e duvidas do CONTRATANTE;
3.1.5. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condicoes pactuadas neste Contrato;

3.1.6. Manter Atendimento Telefonico pelo periodo de 8 (oito) horas, ininterruptamente, nos
dias Gteis, acessado gratuitamente por telefonia fixa ou mével, através do(s) nimero(s) indicados
no Termo de Contratacio e no site da Prestadora;

3.2.  Nos termos do Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicagées, aprovado pela Resolucio
ANATEL 777/2025, bem como de acordo com a Lei n.® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a
CONTRATADA devera manter os Registros de Conexio de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01
{um) ano.

3.2.1. A CONTRATADA observari o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de comunicacio multimidia e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e
informacoes do CONTRATANTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexio
armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar o
direito do CONTRATANTE.

3.2.2. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de
conexio, incorrendo em suspensdo de sigilo de telecomunicacgées, quando solicitado formalmente

pela autoridade judiciiria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente
determinada a apresentacio de informacdes relativas aoc CONTRATANTE.

3.5 E permitido a CONTRATADA realizar a oferta ac CONTRATANTE dos servicos de
comunicacio multimidia conjuntamente com outros servicos de telecomunica¢ées. A prestacio de
servicos de forma conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com
outras empresas. Cada servico contratado pelo CONTRATANTE sera regulado através de um
instrumento contratual especifico, autéonomo, correspondente a cada modalidade contratada, podendo,
todavia, diversos servicos serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletronico de
um unico Termo de Contratacao.

3.4. O CONTRATANTE reconhece como direitos da CONTRATADA, além de outros previstos

3
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na Lein® 9.472/97, na regulamentacio pertinente e no Termo de Autorizacio para a presta¢io do servico
de comunica¢ac multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestmitura que nao lhe pertencam; (ii)
contratar com terceiros o desenvolvimenta de atividades inerentes, acessérias on complementares ao
SErvico.

3.4.1. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e o
CONTRATANTE, pela prestacio e execugio do servigo contratado.

3.4.2. Para constituicio da sua rede de telecomunicacées e para viabilizar a prestacio dos
servicos objetos deste Contrato, a CONTRATADA poderi contratar a utilizacio de recursos
integrantes da rede de outra prestadora dos servicos de comunicacio multimidia ou de outra
prestadora de qualquer outro servico de telecomunicaces de interesse coletivo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

4.1. Sao deveres do CONTRATANTE todos aqueles dispostos no Art. 6° do Regulamento Geral
do Consumidor de Servicos de Telecomunicaces (Resolucio 765/2023 da Anatel), dentre outros

previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis:

4.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servicos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condicées e vencimentos indicados no Termo de
Contrata¢io, parte integrante e essencial a celebragio do presente instrumento;

4.1.2. Deve fornecer todas as informac¢des necessarias a prestagio dos servigos objetos deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,

4.1.3. Cumprir as obrigacoes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 6° e incisos do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servi¢os de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolucio

ANATEL 765/2023.
4.1.4. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde

estio instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacdo dos servicos e, caso
haja utilizacio de equipamento(s) que nio esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s),
permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da CONTRATADA.

4141 E permitido 2 CONTRATADA, a seu critério, realizar cobrancas do
CONTRATANTE sempre que for chamada pelo CONTRATANTE para resolver
problemas nos servicos prestados cuja responsabilidade nao seja da CONTRATADA
direta nem indiretamente.

41.4.2.Em caso de, na ocasiio da retirada do equipamento a CONTRATADA
identificar que recebeu avarias decorrentes do mau uso por patte do CONTRATANTE
e/ou o equipamento ndo esteja disponivel para retirada no local de instalacio, a
CONTRATADA tera o direito de cobrar o valor de mercado do equipamento do
CONTRATANTE.

4.1.4.3. Em caso a CONTRATADA nio consiga ver-se saudada dos créditos relativos as
clausulas acima, podera inscrever o CONTRATANTE nos 6rgios de protecio ao

crédito e protestar os titulos em aberto, juntamente com eventuais outros titulos em

aberto de titularidade do CONTRATANTE.

4.1.5. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nio realizando qualquer
modificacio que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisio
de pleno direito do presente instrumento e sujeicio do CONTRATANTE as penalidades

previstas em Lei e neste Contrato.

4.1.6. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigoes pactuadas no presente

4
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instrumento.

4.1.7. Zelar pela imagem e reputacio da CONTRATADA, sendo vedada a difusio ou
veiculacao, por qualquer meio, de gqualquer mensagem ou informacao inveridica, difamatoria,
injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputagio da

CONTRATADA, ou de quaisquer de seus sécios.

4.2.  Os direitos do CONTRATANTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estio
relacionados no Artigo 4° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacoes (RGC), anexo a Resolugao ANATEL 765/2023.

4.3. O CONTRATANTE devera comunicar imediatamente 4 CONTRATADA, através de seus
Servigos de Atendimento ao CONTRATANTE, qualquer problema que identificar nos servigos objetos

deste contrato, registrando sempre o mimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacio
referente ao problema comunicado.

ki CLAUSULA QUINTA - DAS OFERTAS

5.1.  Cada Oferta, independentemente se individual ou conjunta, sera diferenciada pelos seguintes
parametros: (i) velocidade utilizada; (ii) garantia de banda; (iii) dispenibilizagio de endereco IP (Infersmet
Protocol) fixo ou dinamico; (iv) valores a pagar; (v) pacotes envolvendo SVA’s escolhidos pelo
CONTRATANTE e que sejam disponibilizados pela CONTRATADA; (vi) periodo de permanéncia
(fidelidade); (vii) formato de concessio de equipamentos para a prestacio dos servicos, em locacio e/ou
comodato; (viii) quaisquer outros fatores ou parametros que venham a ser fixados a critério da
CONTRATADA.

5.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Ofertas a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE pelas normas
regulatorias e pela legislacio aplicavel as relagdes de consumo. Enquanto perdurar a relacao contratual
assumida pelo CONTRATANTE, a Oferta aderida permanecerd wvilida em relacio ao
CONTRATANTE respectivo.

5.2.1. Caso o CONTRATANTE tenha interesse em alterar a sua Oferta no decorrer da
vigéncia contratual, sera formalizado outro Termo de Contratacao entre as PARTES, com a
especificacio da nova Oferta aderida pelo CONTRATANTE. Nio serio permitidas alteracdes
solicitadas por clientes que ndo estejam em dia com suas obrigacées.

5.2.2. Em caso de alteracio da Oferta que resultar na reducio dos valores pagos a
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE sujeito a multa prevista em razio do periodo de
permanéncia, caso aplicavel, de acordo com a data em que fora solicitada a redugio, bem como

proporcionalmente a reducio verificada.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

6.1. A CONTRATADA podera disponibilizar Ofertas com ou sem vinculo de permanéncia,
podendo o6 CONTRATANTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA
para permanecer fidelizado a CONTRATADA por um periodo determinado.

6.2. O Termo de Contratacio ira prever os beneficios concedidos ao CONTRATANTE (validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), o periodo de fidelidade ¢ as penalidades
aplicaveis ao CONTRATANTE em caso de rescisio contratual antecipada.

6.1.1. As Ofertas disponibilizadas pela CONTRATADA poderio prever a contratacio exclusiva
com periodo de permanéncia (fidelidade), considerando que o art. 16 da Resolugao 765/2023 nio
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se aplica a CONTRATADA, nio possuindo obrigacio de garantir uma opg¢io de contratacio

com e sem vinculo de Pen’nanéncia.

6.3. O CONTRATANTE reconhece que a suspensiao dos servicos a pedido do préprio
CONTRATANTE, ou por inadimpléncia ou infracio contratual do CONTRATANTE, acarreta
automaticamente na suspensio da vigéncia do presente instrumento por periodo idéntico, de modo que
o periodo de suspensio nio é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

6.4. Em caso de alteracio de endereco por parte do CONTRATANTE para local em que nio ha
viabilidade técnica pela CONTRATADA, o CONTRATANTE fica ciente de que o contrato sera
rescindido e podera haver cobranca da multa resciséria, caso esteja em periodo de permanéncia.

a CLAUSULA SETIMA — DA SUSPENSAO A PEDIDO DO CONTRATANTE

71 O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensio, sem énus, da prestacio dos
servicos objetos deste Contrato, uma tnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento,
sem dnus e a qualquer tempo, da prestacio dos servicos contratados no mesmo endereco.

7.1.1. Em hipétese alguma havera a concessio do pedido de suspensio dos servigcos em face de

CONTRATANTE inadimplente, ou que nio esteja em dia com quaisquer de suas obrigacoes.

7..2. O prazo de suspensio dos servicos objetos deste Contrato, nio utilizado pelo
CONTRATANTE, nio sera cumulativo de um ano para outro. Ou seja, é direito do
CONTRATANTE requerer no maximo, por uma tnica vez, dentro do periodo de 12 (doze)
meses, a suspensio dos servicos, pelo prazo minimao de 30 (trinta) dias e miximo de 120 (cento
e vinte) dias.

7.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensio ou restabelecimento do servigo
é de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitacio do CONTRATANTE, devendo o
CONTRATANTE, em qualquer hipétese, estar plenamente em dia com suas obrigacSes
contratuais.

7.1.4. Atingido o prazo de 120 (cento e vinte) dias, caso o CONTRATANTE nio requeira o

testabelecimento do servigo, este sera automaticamente restabelecido, retomando a vigéncia do
Contrato na integra.

7.2. Qualquer solicitagdo diferente da descrita neste instrumento podera ter carater oneroso, devendo o
CONTRATANTE consultar a CONTRATADA previamente.

8. CLAUSULA OITAVA - DO ATENDIMENTO AO CONTRATANTE

8.1. A CONTRATADA podera disponibilizar Atendimento de forma Remota ou Presencial ao
CONTRATANTE.

8.1.1. O atendimento de forma Remota pode ser por meio de Atendimento Telefénico ou
Digital, prestado por aplicativo, sitio eletrénico ou quaisquer outros meios digitais.

8.1.2. O atendimento de forma Presencial é realizado pessoalmente em estabelecimento da
CONTRATADA, proprio ou disponibilizado por meio de contrato com terceiros.

8.2. O CONTRATANTE podera obter no endereco eletrénico da CONTRATADA todas as
informag¢des relativas a CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, horirios e
dias de atendimento ou funcionamento. E, mais, diante do referido endereco eletronico, o

CONTRATANTE podera obter todas as informacoes referentes as Ofertas da CONTRATADA.
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B.3.  As solicitagoes de reparo, reclamacgdes, rescisao, solicitaces de servicos e pedidos de informagoes
deverao ser efetuadas pelo CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do
CONTRATANTE, sera gerado e disponibilizado a0 CONTRATANTE um nimero sequencial de

protocolo, com data e hora.

8.4. No atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a observar os
seguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitacio efetuada pelo CONTRATANTE, a saber:

8.4.1. Em se tratando da instalacio dos servicos ¢ mudanca de endereco, a CONTRATADA
se compromete a observar o prazo de instalacio previsto no Termo de Contratacio, nio
ultrapassando 10 (dez) dias corridos, ressalvadas as excecdes e limitacées de responsabilidade
previstas em Lei e neste instmimento;

8.4.2. Em se tratando de solicitacio de rescisio contratial pelo CONTRATANTE, que se der
com intervencio de atendente, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos a
solicitacio de rescisio. Sendo que, neste caso, tratando-se de CONTRATANTE sujeito a
fidelidade contratual, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da multa penal,
conforme detalhado no Termo de Contratacio. Caso a solicitacio seja realizada de forma
automatizada, sem intervencio de atendente, a CONTRATADA se dispée a efetivar tal
solicitacdo em até 2 (dois) dias corridos;

8.4.3. Em se tratando de solicitacio de reparo dos servicos, a CONTRATADA se compromete
a regulariza-lo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do seu respectivo recebimento,
exceto nos casos diferenciados estipulados no Termo de Contratagio e ressalvadas também as
excecdes e limitaces de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

8.4.4. Em se tratando de reclamacées e pedidos de informacées do CONTRATANTE, a

CONTRATADA se compromete a solucioni-las no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, a

contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegoes e limitagoes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

8.4.5. Outras solicitacées de servicos apresentadas pelo CONTRATANTE i
CONTRATADA, nio especificadas nos itens 8.41 a 8.4.4 acima, serio atendidas pela
CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, ressalvadas também as excecbes

e limitagGes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

9. CLAUSULA NONA - DOS EQUIPAMENTOS E INSTALAGCAO DOS SERVICOS
9.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos indispensaveis
para a conexio, a titulo de comodato, o que sera ajustado pelas partes através do Termo de Contratagio,
devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito
estado de uso e conservacao, zelando pela sua integridade.

9.1.1. A CONTRATADA podera disponibilizar equipamentos adicionais em forma de locaciio,

que sera regulado pelo documento especifico, nomeado Contrato de Locacio de Equipamentos.
9.2 A identificacio dos equipamentos cedidos em comodato e o valor respectivo de cada
equipamento, serio previstos no Termo de Contratacio e/ou na Ordem de Servigo de Instalacio.

9.2.1. O CONTRATANTE ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodato ou locagio, devendo, para tanto, providenciar aterramento e
protecao elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem
instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou
descargas atmosféricas,
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9.2.2. O CONTRATANTE concorda que, apés a instalagio, é responsavel pela integridade
dos equipamentos da CONTRATADA, devendo indenizar a CON'TRATADA pelo valor de
mercado dos equipamentos em caso de furto, ronbo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer
dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolucao dos equipamentos.

9.3, Em caso de rescisio do contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA se
compromete a providenciar a retirada dos equipamentos no prazo de até 60 (sessenta) dias, sem qualquer
dnus adicional para o Consumidor.

9.3.1. O CONTRATANTE podera optar por entregar os equipamentos em local indicado pela
CONTRATADA, até o prazo de 60 (sessenta) dias apo6s a rescisio contratual. Caso nio ocorra
a devolucio, a CONTRATADA podera emitir cobranca referente ao valor dos equipamentos
em nome do CONTRATANTE.

9.3.2. Caso a CONTRATADA nio obtenha éxito na retirada dos equipamentos apos 3 (trés)
tentativas, fica autorizada a emitir cobranca referente ao valor dos equipamentos em nome do

CONTRATANTE.

9.3.2.1. Para os fins desta clausula e para a comprovacio das tentativas de retirada
realizadas dentro do prazo de 60 (sessenta) dias previsto no item anterior, considera-se
"tentativa frustrada de retirada" a ocorréncia de, isolada ou cumulativamente: a)
impossibilidade de contato com 0o CONTRATANTE para o agendamento da coleta dos
equipamentos; b) deslocamento da equipe técnica da CONTRATADA ao endereco de
instalagiao do servico, sem que a retirada dos equipamentos seja efetivada por auséncia do
CONTRATANTE, por falta de acesso ao local ou aos equipamentos, ou por qualquer
outra acio ou omissio CONTRATANTE que impeca ou dificulte a efetivacio da

retirada. T'ais ocorréncias deverio ser devidamente documentadas pela Prestadora.

9.4.  Além das hipbteses previstas nos itens antecedentes, caso o CONTRATANTE nio restitua o
equipamento 2 CONTRATADA ou restitua com avarias, fica autorizado a3 CONTRATADA,
independentemente de prévia notificacio, a emissio de boleto ou qualquer outro titulo de crédito, com
vencimento imediato, visando a cobranca do valor de mercado do equipamento e das penalidades
contratuais, quando aplicaveis.

9.4.1. Nio realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA autorizada
alevar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos érgios
de protecio ao crédito, mediante prévia notificacio; sem prejuizo das demais medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis.

9.5.  Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CONTRATANTE esta realizando a cessio,
disponibilizacao ou compartilhamento dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de forma nao
onerosa, o CONTRATANTE ficari obrigado ao pagamento de uma mensalidade adicional para cada
compartilhamento constatado, desde o periodo da constatacdo. Caso nio seja possivel constatar o
nimero de compartilhamentos efetuados pelo CONTRATANTE, este devera pagar a
CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o perfodo da constatagdo, além
daquela ja prevista no Termo de Contratacao.
9.5.1. E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE as instalacSes internas de redes
locais, ou rede Wi-Fi, porventura implementadas pelo CONTRATANTE, salvo nos casos em
que o CO NTRATANTE tenha firmado Contrato especifico de Gerenciamento de Rede
Interna, junto 3 CONTRATADA, ocasido em que a mesma, considerando ser o Servico de

Gerenciamento de Rede Interna um servico de valor agregado da CONTRATADA, sera a

responsavel por tanto.

9.6. Em caso de solicitacio pelo CONTRATANTE de alteracio no endereco de instalacio, esta

alteracio fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalacio e ativagio dos servicos

8
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perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CONTRATANTE fica

responsavel pelo pagamento da taxa, relativa a alteragao do enderego de instalacao dos servigos.

9.6.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, 0o CONTRATANTE tem a opcao de
rescindir o contrato, ficando sujeito a multa prevista em razio da fidelidade, descrita no Termo
de Contratacédo, de acordo com a data do pedido de rescisio contratual, nos termos da Clausula
Sexta.

10. CLAUSULA DECIMA- DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

10.1. O CONTRATANTE reconhece que os servicos poderio ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou ndo, o que nio constitui infragio ao presente instrumento ou hipotese de rescisdo
contratual, cabendo ao CONTRATANTE iinica e exclusivamente descontos nos valores a pagar,
conforme previsto neste Contrato.

10.1.1. Para fins de interpretacio do Contrato, considera-se interrupcio a paralisagio do servico
de forma conjunta decorrente de qualquer falha na rede, e degradacao é quando a conexio
individual do CONTRATANTE necessita de reparo.

10.2. Em caso de interrupcio ou degradacio programada, independentemente do perlodo que

perdurar, o CONTRATANTE reconhece nio ter direito a nenhum desconto, ressarcimento,
compensac¢io, reparacio ou indenizacio, desde que comunicado com até 24 horas de antecedéncia.

10.3. Em caso de interrupcio nio programada, a CONTRATADA devera descontar da mensalidade
subsequente o valor proporcional ao nimero de minutos, contado da abertura de atendimento pela
CONTRATANTE através dos Canais de Atendimento oficiais da CONTRATADA.

10.3.1. A CONTRATADA nio seri obrigada a efetuar o desconto se a interrupgio ou
degradaciao do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de for¢ca maior (por exemplo,
fenémenos da natureza, como enchentes, tempestades etc.), por fatos atribuidos ao proprio
CONTRATANTE, ou por culpa de terceiros, dentre outras hipéteses de limitacio de
responsabilidade da CONTRATADA.

10.3.2. A CONTRATADA nio sera obrigada a realizar o ressarcimento se, apds realizado o
calculo do periodo de indisponibilidade, o valor do crédito obtido para a interrupcio ou reparo
tor interior a R$0,01 (um centavo).

10.4. O CONTRATANTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento) estabelecido
no presente instrumento, devera entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente
disponibilizado pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser
feito pelo CONTRATANTE imediatamente apos a constatacio da degradacio, momento em que sera
gerado pela CONTRATADA um namero de protocolo.

10.5. O desconto concedido pela CONTRATADA serd efetuado em até 2 (dois) documentos de
cobranga subsequentes. Sendo que a responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto, nio
sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensacio, reparacao ou indeniza¢io adicional.

10.5.1. Caso o CONTRATANTE necessite de Oferta com condi¢ées de SLA (Service Level
Agreement) especiais, com garantias de conexio aprimoradas e responsabilidades estendidas,
deve comunicar tais intencdes 8 CONTRATADA durante a etapa de contratacio da Oferta.

1.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE
DEBITOS

11.1. A contestacio de débito encaminhada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA via
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notificacio ou através dos Meios de Atendimento, em relagcio a qualquer cobranca feita pela
CONTRATADA, seri objeto de apuracao e verificacao acerca da sua procedéncia.

11.2. O CONTRATANTE tera o prazo de 3 (trés) anos da data da cobranca que considerar indevida,
para realizar a contestacio de débito perante a CONTRATADA.

11.2.1. A pm:tir do recebimento da contestacao de débito feito Pelo CONTR_ATANTE) a
CONTRATADA teri o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

11.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranca suspensa, e sua nova inclusio fica
condicionada a devida comprovacio da prestacio dos servicos objetos do questionamento, junto
ao CONTRATANTE, ou da apresentacio das razdes pelas quais a contestacio foi considerada
improcedente pela CONTRATADA.

11.2.3. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relacio apenas a uma parte da cobranga
encaminhada pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no Termo de Contratacio,
sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e
neste Contrato.

11.2.4. A CONTRATADA cientificara o CONTRATANTE do resultado da contestacio do
débito.
11.2.4.1. Sendo a contestacdo julgada procedente, os walores contestados serdo

retificados, sendo encaminhado ao CONTRATANTE um novo documento de

cobranca com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicacio de qualquer encargo
moratério (multa e juros) ou atualizacio monetiria.

11.2.4.2. Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado o documento de cobranca
contestado, e sendo a contestacio julgada procedente, a CONTRATADA se
compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

11.2.4.3. Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados nio
serio retificados e a conta original devera ser paga pelo CONTRATANTE,

acrescentando-se os encargos moratorios (multa e juros) e atualizagao monetaria.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -~ DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

12.1. Pelos servicos de Comunicacio Multimidia - SCM, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os valores pactuados no Termo de Contratagio, onde se constario também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicdes e as datas de vencimento respectivas;

12.1.1. O Termo de Contratacio discriminara os valores que serdo pagos por cada servico,
separadamente, caso se aplique, haja vista serem servicos de natureza juridica totalmente distinta,
e com repercussoes tributarias distintas.

12.1.2. No Termo de Contratacdo constara ainda o valor a ser pago pelo CONTRATANTE em
decorréncia dos servigos de ativacio ou instalacio, bem como o valor a ser pago em virtude da
locacido de equipamentos (se for o caso), dentre outros.

12.1.3. No caso de alteracio dalegislacio tributaria em vigor, inclusive quanto a criacio de novos
tributos incidentes, ou das regras de incidéncia (seja de base de calculo ou de aliquotas), que
j.lIllJ orteimn ern all_t‘f]:‘d.(!_ﬁo d(]s (fll(:a.tgu:‘. Ll:l].lut_{lﬂ()b dU S(‘:]:Vi.(;(}, 05 ICSPEC&VDS P]:(’:(_;(‘JS 58]:5()

automaticamente reajustados de forma a refletir a referida alteracio da legislacio.
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12.1.4. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragao de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA,
o CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacio expressa ulterior
neste sentido.

12.2. Podera a CONTRATADA, independentemente da concordancia do CONTRATANTE,

terceirizar a cobranca dos valores pactuados no Termo de Contratagido, a pessoa ou empresa distinta da

presente relacdo contratual.

12.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CONTRATANTE sera obrigado ao pagamento de:

(1) multa moratdria de 2% (dois por cento);
(ii) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata dic,

(iir) correcao monetaria apurada segundo a variacao do IGPM /FGV, INPC ou IPCA, sendo
utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitagao;

(iv) outras penalidades previstas em Lei ¢ no presente Contrato, sem prejuizo de indenizacio

por danos suplementares.

124. A CONTRATADA podera suspender os servicos objetos deste Contrato, em caso de
inadimpléncia ou infracio contratual do CONTRATANTE, desde que notifique o CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensio dos servicos, devendo esta notificacao
conter os segnintes elementos: (i) os motives da suspensio; (ii) as regras e prazos de suspensio e rescisio
do contrato; (iii) o valor do débito e o més de referéncia; e (iv) a possibilidade do registro do débito em
sistemas de protecdo ao crédito, apos a rescisio do contrato.

12.4.1. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizacio
monetdria e juros de mora), e¢/ou regularizada qualquer outra infracio contratual, é que os

servicos objetos deste Contrato serio restabelecidos pela CONTRATADA.

12.4.2. O restabelecimento dos servicos ocorrera no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
a contar da quita¢io dos débitos pendentes (incluidos a multa, atualizagio monetaria e juros de
mora) e/ou da regularizacio da infragdo contratual.

12.4.3. O periodo de suspensio motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia
do CONTRATANTE, nio ensejara qualquer espécie de compensacio, reparagio ou
indenizacio aoc CONTRATANTE, o que este concorda e reconhece.

12.5. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensio, e¢ permanecendo o CONTRATANTE em
situagio de inadimpléncia ou infracio contratual, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério,
optar pela rescisido de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer notificacao
ou comunicacio ao CONTRATANTE, hipétese em que o CONTRATANTE ficard sujeito as
penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a CONTRATADA valer-se de todas
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricio ao crédito e/ou
protesto de titulos.
12.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera encaminhar ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisio,
informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecio ao crédito, por
mensagem eletrénica ou correspondéncia, no ultimo endereco do CONTRATANTE constante

de sua base cadastral.

12.5.2. Hav@ndﬂ ﬂl!'f‘fﬂ(;ﬁ() 1no m'ldere(;o P:‘IT:‘I !‘PCF]’)‘[T‘I"IP]'}[’{) COTI‘PSPO]‘IC}E‘I‘IC‘iR sem Cll]E‘ ]]:’Iiﬂ
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comunicacio, por escrito e formal, do CONTRATANTE junto a CONTRATADA, serio
consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas e/ou notificacoes encaminhadas

para o endereco informado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.

12.6. Os valores relativos a este contrato serio anualmente reajustados, com base na variacio do

IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

12.7. Adicionalmente, o CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com
os valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CONTRATANTE certificar-se
previamente junto a CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes
Servigos:

12.7.1. Mudanca de endereco do CONTRATANTE, ficando esta mudanca condicionada a
analise técnica da CONTRATADA,;

12.7.2. Manutengio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido cansado
por acdo ou omissio do proprio CONTRATANTE;

12.7.3. Mobilizacao de técnicos ao local da instalagio e constatado que nio existiam falhas nos
servicos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagio do

CONTRATANTE, ou problemas na propria infraestrutura e equipamentos do
CONTRATANTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de visita improdutiva;

12.7.4. Retirada de equipamentos, caso o CONTRATANTE tenha anteriormente negado o
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias;

12.8. TPara a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar
emissio de boleto bancirio e /on duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido
titulo ou incluir 0 nome do CONTRATANTE nos 61gios restritivos de crédito, tais como o SERASA
e o SPC, mediante prévia notificacéo.

12.9. O boleto de cobranca sera disponibilizado a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de
5 (cinco) dias da data de vencimento. O ndo recebimento do documento de cobranca pelo
CONTRATANTE nio isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE
devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela
sua Central de Atendimento ao Assinante, para retirar a 2* (segunda) via do documento de cobranca.

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA E RESCISAO

13.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no Termo de Contratacio, a contar da
data de assinatura ou aceite cletrénico do Termo de Contratagio, ou outra forma de adesio ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condi¢ées
aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sio vilidos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual), salvo em caso de manifestacio formal por qualquer das PARTES, em sentido
contrario.

13.1.1. Optando o CONTRATANTE pela rescisio, total ou parcial, do presente Contrato,
antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Termo de Contratacio, fica o
CONTRATANTE sujeito  automaticamente  as penalidades  previstas, o que o
CONTRATANTE dedara reconhecer e concordar.

13.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacio ao

CONTRATANTE, recaindo o CONTRATANTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato,
incluindo de fidelidade:

12
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13.2.1. Descumprimento pelo CONTRATANTE de quaisquer clausulas ou condicoes previstas

neste Contrato, em Lei ou na regulamentacao aplicavel,

13.2.2. Permanéncia do CONTRATANTE em situacio de inadimpléncia ap6s 60 (sessenta)

dias de suspensio dos servicos;

13.2.3. Se [a) CONTRA’I‘ANTE EOT Subm@tido a (19tennin’=l(;’.io illf].iciﬂl, ].f_‘gﬂ.l ou regl.]lm'l(:!ﬂtﬂ.r
que impeca a prestacio de servico, ou ainda no caso do CONTRATANTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperacio judicial, extrajudicial, faléncia,
intervencio, liquidacio ou dissolucio de sociedade, bem como a configuracio de situacio pré-
falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou acées de
execucio que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

13.3. TPodera ser tescindido o presente Contrato, nio cabendo indenizacio ou onus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:
13.3.1. Em caso de rescisio do contrato realizada por CONTRATANTE nio sujeito a
fidelidade contratual.

13.3.2.  Mediante determinagio legal, decisdo judicial ou por determinacio da ANATEL;

13.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico Competente que altere ou disponha
sobre a vedacido e/ou inviabilidade do servico.

13.3.4. Por comum acordo entre as PARTES, a qualquer momento, mediante termo por
escrito, redigido e assinado pelas PARTES na presenca de duas testemunhas;

13.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou for¢a maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de

A .
sua oCorrencia.

13.3.6. Em virtude da interrupcio temporiria dos servicos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias.

13.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

13.4.1. A imediata interrupcio dos servicos contratados, bem como a cessacio de todas as

obrigacoes contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

13.4.2. A perda pelo CONTRATANTE dos direitos e prestacies ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento.

13.4.3. A obrigacio do CONTRATANTE em devolver todas as informacées, documentacio
técnica /comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locacio, sob pena de

conversio de obrigacio de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicio do
CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

13.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
sancOes previstas neste instrumento e em lei, caso seja  identificado qualquer pratica do
CONTRATANTE prejudicial a terceiros ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntiria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes
toda e qualquer informacao sobre o CONTRATANTE, respondendo o CONTRATANTE civil e

penalmente pelos atos praticados.

13.6. Em caso de inviabilidade técnica do servico superveniente a contratagio, seja entre a contratagio
e a efetiva instalacio do servico, seja posteriormente a instalacio do servico, fica facultada a
CONTRATADA a rescisio do presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou penalidades, devendo, para
tal, comunicar ac CONTRATANTE acerca da rescisdo contratual com no minimo 30 (trinta) dias de

13
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antecedéncia, para que o CONTRATANTE tenha tempo habil de localizar no mercado outra empresa

capaz de atendé-lo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacio da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativacio dos servicos contratados

neste instrumento.

14.2. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventnais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros,
bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de propriedade da

CONTRATADA ou de terceiros.

14.3. s servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nio incluem mecanismos
de seguranca logica da rede interna do CONTRATANTE, ou de qualquer computador ou maquina
utilizada pelo CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacio de seus dados, as

restricées de acesso e o controle de violacio de sua rede.

14.4. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, scra responsavel por qualquer tipo de indenizagio
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos Orgios e reparticées publicas Federais,
Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacées veiculadas e acessos
realizados pelo CONTRATANTE através dos servicos objeto do presente Contrato, inclusive por
multas e penalidades impostas pelo Poder Pablico, em face da manutengio, veiculacio e hospedagem de
qualquer tipo de mensagem e informacio considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria ou
indevida, ou entio, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacio de sua infraestrutura.

14.5. O CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteudo das comunicacées e/ou
informacdes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (i) uso e publicagio

das comunicacoes e/ou informacées através dos servicos objeto do presente Contrato.

14.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operacio
por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers, crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do
CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radicativos ou eletrostiticos,
poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacio ou atendimento a programas de
computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nio exista culpa
exclusiva da CONTRATADA.

14.6.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela garanta de funcionamento dos programas
e servicos utilizados pelo CONTRATANTE quando do acesso a internet, a exemplo daqueles
que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: Whats App, Skype, VOIP,
Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.

14.6.2. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela impossibilidade de o CONTRATANTE
acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, e/ou inoperantes, ¢/ou sobrecarregas por
volume excessivo de usuarios e/ou conexdes simultaneas.

14.6.3. A CONTRATADA nio se responsabiliza e nio garante o funcionamento de
equipamentos, servicos, sistemas ou conteudos ilegais, imorais ou “piratas”, assim considerados
como aqueles produzidos e comercializados sem a homologacio da ANATEL e dos demais
6rgaos competentes, ¢ /ou que sejam responsaveis por veicular conteido autoral sem autorizacio
dos respectivos autores/titulares, e/ou que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma
Brasileira ou internacional.
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14.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acao a que 0 CONTRATANTE deu causa,
este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusao de sen nome na lide e exclusao da

CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou énus a este titulo.

14.8. O CONTRATANTE se compromete a nio proceder qualquer tipo de repasse, comercializacio,
disponibilizacio ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servicos objetos do presente
instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em locacio ou comodato. E vedado, inclusive, o
repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa,
independentemente de haver vinculagio entre elas. Sendo também vedado dar destinacdo aos servigos
distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no Termo de Contratacio.

14.9. Este instrumento de contrato nio se vincula a nenhum outro tipo de servico, mesmo que seja
feita a contratacdo de forma conjunta de servigcos de telecomunica¢ées, sendo certo que quaisquer novas
obrigacGes ou ajustes entre as PARTES somente poderio se estabelecer mediante a assinatura de novo

instrumento especifico.

14.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e /ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da

utilizacio dos servicos objetos do presente Contrato.

14.11. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou nio do uso da conexio,
incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo nio aterramento ou
protecio elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. IDa mesma forma, a
CONTRATADA nio se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e /ou insucessos comerciais,

bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

14.12. As PARTES reconhecem e aceitam que a extincdo ou a limitagio de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante para a contrataciao dos servicos, e foram devidamente
consideradas por ambas as PARTES na fixacdo e quantificacio da remuneracio cobrada pelos servicos.

14.13. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelas transacoes comerciais efetuadas de forma om/ine
pelo CONTRATANTE perante terceiros. As transagdes comerciais efetuadas por intermédio dos
servicos objetos deste Contrato serio de inteira responsabilidade do CONTRATANTE e do terceiro.

14.14. O CONTRATANTE, nos termos da Legislacio Brasileira, respeitard os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas e tudo o mais que,
porventura, venha a ter acesso através do servico ora contratado, respondendo diretamente perante os
titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura
lhes venha a causar, em razio do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

14.15. O CONTRATANTE reconhece que a velocidade de conexio depende de fatores alheios ao
controle da CONTRATADA, que nio possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade
de processamento do computador e /ou demais dispositives conectados do prépric CO NTRATANTE,
bem como dos softwares nele instalados; (i) da velocidade disponivel aos demais computadores que
integram a rede mundial (internet); (iii) do nimero de conexdes simultaneas; (iv) condicoes climaticas;
(v) dentre outros fatores. Desta forma, a CONTRATADA se compromete exclusivamente a cumprir a
garantia de banda fixada no Termo de Contratacio.

14.15.1.0 CONTRATANTE reconhece que, na afericio ou medi¢iao da velocidade de conexio,
devera utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Qualidade) da
ANATEL, devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um navegador de web
atualizado; (ii) instalar e ativar o JaraSerjp! em seu computador; (iii) ativar os Cookies do seu
navegador; (iv) nao executar, durante o teste, outros Ssofiwares, rotinas, processos, programas e/ ou
aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao cabo de rede,
devendo também desconectar todos os outros equipamentos que estejam acessando a rede, fisica

15



Pagina Protocolo n°® 4282 de 22/01/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relacéo a
terceiros sob n° 3476 em 22/01/2026 deste Primeiro Oficio da Comarca de Venda Nova do Imigrante/es. Assinado digitalmente
000016/000020 por ELEUTERIO CONRADO PASTE - Oficial de Registro.

"4

| DO 1 oo
e

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA - SCM

ou remotamente (Wi-Fi); (vi) nio acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer
recursos da internet.

14.15.2. O CONTRATANTE reconhece também que os testes de velocidade de conexao
podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA, a exemplo, mas nio se limitando a problemas na rede local, problemas na
configuracio do computador (uso da memoria RAM, Firewa//, configuracées do Protocole TCP,
processamento da CPU, etc.), caracteristicas intemas e particulares de cada equipamento do

usuario, existéncia de conexio remota (Wi-Fi) e outras conexdes simultaneas;

14.15.3. O CONTRATANTE reconhece que a execucio dos testes fora das condicoes

previstas na clausula 14.15.1 acima e, em desconformidade com as instrucGes do fabricante do

Sottware da EAQ), nao sera considerada valida para afericio da velocidade de conexio a Internet.
14.16. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos,
desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer
hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado
no presente instrumento, Termo de Contratacio e respectiva Oferta. A CONTRATADA empreenderi
sempre seus melhores esforcos no sentido de manter os servicos objetos deste Contrato
permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnolégicas
utilizadas para a conexio, nio garante a continuidade dos servicos que poderdo ser interrompidos por
diversos motivos, sem que tais interrup¢des constitiam infracdo contratual ou motivo para a rescisao
contratual, tais como: (i) interrupgio ou falha no fornecimento de energia pela concessiondria ptiblica em
qualquer ponto de suas instalacées e da rede; (ii) falhas em equipamentos e instala¢Ges; (iii) rompimento
parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forca maior tais como causas da natureza, chuvas,
tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislacio.

14.17. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupgio dos servigos por motivos causados
pela acio direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuicio, nem pelas interrupgoes
motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexio pelo CONTRATANTE ou ainda pelo

mau funcionamento ou erro de configuracio do equipamento que recebe a conexio.

14.18. O CONTRATANTE tem conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente,
mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacio e/ou inviabilidade do servico, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo 3 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE,
TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do
CONTRATANTE informados no ato de celebracio do presente contrato, e demais informacoes
confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizacio
e/ou divulgacio dos dados pessoais do CONTRATANTE e das demais informagées confidenciais for

expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

15.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao ''Informacées Confidenciais” significa toda e qualquer
informag¢ido verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pela
CONTRATADA em funcio do presente contrato, bem como informacées sigilosas relativas ao negdcio
juridico pactuado.
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15.1.2. Para fins do presente contrato, a expressio "Dados Pessoais" significa todos os dados de
identificacao pessoal informados pelo CONTRATANTE no ato de celebracao do presente contrato,
bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que tornam
possivel identificar o CONTRATANTE, incluindo, mas nio se limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissio, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, endereco 1P, dentre
outros, nos termos da Lein® 13.709 /2018 (Lei Geral de Protecio de IDados Pessoais).

15.2. O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CONTRATANTE informados no ato de celebracio do presente contrato, a CONTRATADA coletara
uma série de informacdes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente instrumento, a saber:
(i) endereco IP disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE;, (ii) registros de conexio;
(iii) informacdes de conexiio, incluindo mas nio se limitando a fggs, eookies, pirels e memoria cache dos
servidores; (iv) comunicacées havidas entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA através do
Centro de Atendimento ao Cliente.

15.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CONTRATANTE e demais
informag¢des coletadas nos termos do item 15.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o
CONTRATANTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente
contrato, seja através de Termo de Contratacio (presencial ou eletronico) ou outras formas de adesio
previstas no presente Contrato: (1) para cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria, incluindo mas
nio se limitando a manutencio dos dados cadastrais e os Registros de Conexio do CONTRATANTE
pelo prazo minimo de 01 (um) ano e a manutencio da gravacio das ligagoes do CONTRATANTE para
o Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, pelo prazo minimo de 90
(noventa) dias, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacées (anexo a Resolucio ANATEL n° 765/2023); (ii) para o tratamento e uso
compartilhado de dados necessarios a execucio de politicas pablicas previstas em leis, decretos e
regulamentos do Poder Piblico, AN ATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacio e Comunicagdes
(MCTIC) ou qualquer outro érgio publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii)
para o fiel cumprimento ou execucio de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou
de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos
em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protecio do crédito (incluindo medidas de
cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o
combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CONTRATANTE qualquer
comunica¢ao ou notificacao prevista no presente contrato.

15.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de Contratagio (presencial ou eletrénico)
ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CONTRATANTE expressa e livremente
consente com a realizacio pela CONTRATADA da coleta de informacdes relacionadas ao endereco IP
utilizado pelo CONTRATANTE, bem como dos dados relativos a conexido e outras informacées,
incluindo mas nido se limitando a tags, cookies, pixels e memoria caché dos servidores, para fins de
producio de relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CONTRATANTE a diversos links
e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das informaces nos diversos links e sites
acessados pelo CONTRATANTE, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
analise, tratamento ¢ melhoria dos servicos prestados ao CONTRATANTE.

15.5. A CONTRATADA nio compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais
do CONTRATANTE e demais informacdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses
previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem
como para parceiros comerciais e terceiros que prestem servicos ou trabalhem em nome da
CONTRATADA, incluindo previsio contratual de dever de manutengio da confidencialidade das
informagdes por esses parceiros e terceiros; (i) para cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria; (iii)
para a disponibilizacio em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por
qualquer érgiio judicial, legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizacio; (iv) para o exercicio e
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defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a
execucio de politicas piiblicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Piblico, ANATEL,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacio e Comunicacées (MCTIC) ou qualquer outro 6rgio publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execucio de
quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.

15.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de Contratacio (presencial ou eletrénico)
ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CONTRATANTE declara ter pleno
conhecimento e concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizacio e/ou compartilhamento dos
dados pessoais do CONTRATANTE e demais informacdes relacionadas aos servicos prestados por
forca do presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 15.3, 15.3 e 15.5 acima; sendo tal
anuéncia condicdo indispensavel para a prestacio dos servicos objeto do presente instrumento, nos
termos previstos no Artigo 9%, §3°, da Lei n°. 13.709,/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

15.7. Tica assegurado ao CONTRATANTE, a qualquer momento, solicitar perante a
CONTRATADA, informacées sobre seus dados pessoais e demais informacées coletadas por forca dos
servicos objeto do presente instrumento, a alteracio e correcio de seus dados pessoais e a exclusido dos
seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a
CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CONTRATANTE por forca de previsio

contratual, legal ou regulatoria.
15.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CONTRATANTE e demais informacdes

coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério tinico e exclusivo da
CONTRATADA, pelo prazo de 01 (um) ano, apds o término ou extingio do presente contrato,
independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado,
em caso de autorizacio, alteracio ou determinacio por algum regulamento, decreto ou legislacio
aplicavel.

15.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informacées relacionadas aos dados pessoais do
CONTRATANTE e demais informacées coletadas: (i) Estavam no dominio ptblico na data celebracio
do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragao do
presente contrato, por razdes nio atribuiveis 4 aciio ou omissio das partes; (iii) Foram reveladas em razio
de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgio judicial, legislativo
ou executivo que imponha tal revelacio. (iv) Foram reveladas em razio de solicitacio da Agéncia
Nacional de Telecomunicacées — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para
tal.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA— DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

16.1. As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, Termo de Contratacio e respectiva Oferta refletem
a integra dos entendimentos e acordos entre as PARTES com relacio ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

16.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderio sofrer alteracGes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se a futuras disposicées legais ou regulamentares.

16.3. Ocorrendo alteragées na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servicos objeto deste
contrato, as PARTES reconhecem que estas alteracdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-

se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.
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16.4. O nio exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infracées contratuais por parte do
CONTRATANTE, nio importara em rentincia de quaisquer de seus direitos, novacio ou perdio de
divida nem alteracio de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tio somente ato de mera

liberalidade.

16.5. Se uma ou mais disposicoes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao invalida, ilegal, nula
ou inexequivel nunca tivesse existido.

16.6. As clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirao a sua rescisio ou término,

independentﬁ d:'l. £AZaA0 d& encerramento ('IBStE Cont:ato,

16.7. As PARTES garantem que este Contrato nio viola quaisquer obrigacGes assumidas perante
terceiros.

16.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagio do servico
pelo CONTRATANTE. Caso ocorra esta hipétese, o CONTRATANTE sera previamente notificado
e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisio do presente contrato e
imposi¢cio da multa contratual decorrente da fidelidade, caso se aplique, sem prejuizo da incidéncia de
demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

16.9. E facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do presente
instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CONTRATANTE, podendo
terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a CONTRATADA.

16.10. O CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacio da
CONTRATADA, nio praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA,
na rescisao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer onus a CONTRATADA, ficando o
CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.,

16.11. O CONTRATANTE reconhece que os Meios de Atendimento disponibilizados pela
CONTRATADA sio os tnicos aptos a registrar reclamacdes quanto aos servicos contratados, bem
como os Gnicos através dos quais o CONTRATANTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia
quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagio de quaisquer meios de acesso
publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamacdes, criticas ou
solicitacGes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servicos prestados pela CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno
direito do presente contrato, sem qualquer 6nus 4 CONTRATADA, ficandoe o CONTRATANTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

16.12. A conduta do CONTRATANTE com os atendentes da CONTRATADA ou de suas empresas
terceirizadas ndo devera ser ameacadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem
discriminatéria em relagio a raca, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do contrato,
sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

16.13. Para garantir a autenticidade, a integridade e a imutabilidade deste Contrato de Adesio, a
assinatura sera realizada pelos responsaveis legais da CONTRATADA mediante certificado digjtal
emitido no padrio [CP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200-2 /2001, conferindo plena
validade juridica ao documento. Apos a assinatura, o contrato sera dispenibilizado no endereco eletronico
oficial da CONTRATADA, permanecendo acessivel para consulta piblica, para todos os fins de direito.
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16.13.1.A CONTRATADA poderi ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacées no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacao de servigos,
mediante termo aditive contratal que seri assinado e disponibilizado no endereco virmal eletrénico (site)

da CONTRATADA.

16.14. Qualquer alteracio deste contrato, conforme descrito acima, sera devidamente publicado no
endereco virtual eletronico (s77¢), passando a compor todos os contratos e termos de contratacio vigentes

junto a CONTRATADA.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litgios decorrentes interpretacdo ou cumprimento deste
confrato, on casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Venda Nova do
Imigrante /ES, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Venda Nova do Imigrante/ES, 13 de novembro de 2025

SF INFOREDE LTDA ME (SINAIS TELECOM)
CNPJ n® 13.774.734,/0001-70

SILVANA Assinado de forma digital
LAIGNIER AL BT
MAGALHAES:8 ¢

Dados: 2026.01.15

4672161668  08:23:05-0300'
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DAS PARTES
De um lado, SF INFOREDE LTDA ME (SINAIS TELECOM), pessoa juridica, inscrita no CNPJ
sob o n® 13.774.734 /0001-70, com sede na Av. Lorenzo Zandonadi, n® 161, loja 1, Vila Betinea, Venda

Nova do Imigrante /ES, CEP 29375-000, neste ato representada por seu Representante Legal in fine
assinado, doravante denominada simplesmente como COMODANTE;

E, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATACAQO descritas no presente
contrato, doravante denominadas simplesmente de COMODATARIO ou CDMODATAR]O,
nomeadas e qualificadas através de Termo de Contratagio ou outra forma alternativa de adesio ao
presente instrumento.

As PARTES identificadas tém entre si, justo e contratado, o presente Contrato de Comodato de
Equipamentos, que se regera pelas clausulas e condicées descritas a seguir, pelo disposto nos artigos 579
a 585 da Lei n. © 10.406 /2002 — Cédige Civil (CC), sem prejuizos as demais normas que regem a matéria.
Este instrumento é parte integrante do Contrato de Prestacio de Servicos de Telecomunicagées o qual
tem como objeto o provimento de acesso a internet.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Para fins deste contrato, a expressio T'ermo de Contratacio designa o instrumento (impresso ou
eletrénico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O Termo de
Contratagio, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o COMODATARIO aos termos e condicoes
do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados
por cada parte.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O presente comodato trata-se da cessio, pela COMODANTE ao(a) COMODATARIO (A),

dos direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos no Termo de Contratagio.

2.2. Os equipamentos citados no Termo de Contratacao cedidos em comodato, serio utilizados
exclusivamente para a execugio dos servicos ora contratados no Contrato de Prestacio de Servicos de
Telecomunicacoes, e serio instalados no endereco ora citado no referido Termo de Contratagao,

conforme indicado pelo(a) COMODATARIO.
2.3. Sendo interesse do COMODATARIO a contratacio de servicos associados ao(s)

equipamento(s) cedido(s), a exemplo dos servicos de instalacio, manutenciao, acesso a internet e
telecomunicaces, dita contratacio sera acordada e formalizada pelas partes através de contrato
auténomo, em separado, local em que serio especificados os servicos contratados e a respectiva

remuneracgio a ser paga a COMODANTE, em separado.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES GERAIS DO COMODATO
3.1. A COMODANTE podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de

representantes, funcionarios seus ou nido, proceder exames e vistorias no(s) equipamento(s) de sua
propriedade que estio sob a posse do COMODATARIO, mediante prévio comunicado, via e-mail, com
02 (dois) dias de antecedéncia, pelo que devers o COMODATARIO permitir o amplo e ilimitado acesso
da COMODANTE as suas dependéncias.
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3.1.1. O impedimento ou negativa de acesso da COMODANTE ao local onde se encontram
armazenados o(s) equipamento(s), para efeitos da vistoria citada no item 3.1 acima, representara nitido
descumprimento ao contrato, possibilitando a COMODANTE sua rescisio de pleno direito, hipotese
em que fica garantido 3 COMODANTE a retomada do(s) equipamento(s) cedido(s); sem prejuizo, a
critério da COMODANTE, do pagamento pelo COMODATARIO do valor de mercado do(s)
equipamento(s), nos termos da Clausula 4.3; e ainda, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
contrato.

3.2. O COMODATARIO se compromete a manter ofs) equipamento(s) em local adequado,
protegido do calor, da umidade e instabilidades climaticas, inclusive com rede elétrica estabilizada e
aterrada. O descumprimento desta obrigacio, ou constatado a falta de zclo ou cuidado na manutencio
do(s) equipamento(s), serda considerada circunstincia suficiente a rescisio do contrato, sujeitando o
COMODATARIO is penalidades previstas no presente Contrato, sem prejuizo da retomada do(s)
equipamento(s) cedido(s); e ainda, a critério da COMODANTE, sem prejuizo do pagamento do valor

de mercado dofs) equipamento(s), nos termos da Clansula 4.3.

3.3. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejon sua rescisio ou término, fica o
COMODATARIO obrigado a restituir 1 COMODANTE o(s) equipamento(s), em perfeito estado de
uso e conservacao. Verificado que qualquer do(s) equipamento(s) encontra-se avariado ou imprestavel
para uso, devera o COMODATARIO pagar a COMODANTE o wvalor de mercado do(s)
equipamento(s), em até 15 (quinze) dias da constatacio, sem prejuizo das demais penalidades previstas
neste contrato.

3.4, Caso o(s) equipamento(s) cedido(s) apresente(m) defeito que impossibilite sua utilizacio, devera
o COMODATARIO comunicar tal fato imediatamente 2 COMODANTE, por escrito, que procedera
a substituicio do(s) equipamento(s) e/on peca(s) defeituosa(s), salvo se tais problemas decorreram do
mau uso por parte do COMODATARIO, e ainda, salvo se 0 COMODATARIO recair em qualquer

das hipoteses de descumprimento contratual.

3.4.1. Ocorrendo a necessidade de substituicio do(s) equipamento(s) e/ou peca(s) defeituosa(s) em
decorréncia da ma utilizagio, ma conservagio ou deficiéncia na operacio dos mesmos pelo
COMODATARIO, ou ainda, em decorréncia de qualquer descumprimento contratual por parte do
COMODATARIO, esta substituicio dependers da contratacio de servicos de manutencio pelo
COMODATARIO perante a COMODANTE, o que sera acordado através de contrato auténomo, em

separado.

3.4.2. A substitui¢io do(s) equipamento(s) e /on peca(s) defeituosa(s) em decorréncia da ma utilizagio,
ma conservacdo ou deficiéncia na operagio do(s) equipamento(s) e/ou peca(s), sujeitara ao

COMODATARIO a0 pagamento do valor de mercado do(s) equipamento(s) substituido(s).

3.4.3. A substituigio do(s) equipamento(s) e/ou peca(s) defeituosa(s) em decorréncia da ma utilizagao,
ma conservacio ou deficiéncia na operacio do(s) equipamento(s) e/ou pega(s), também acarretard na
obrigagio do COMODATARIO pagar a0 COMODANTE o valor referente a visita técnica, devendo
o mesmo se certificar perante 2 COMODANTE do valor da visita técnica vigente a época.

3.5. O COMODATARIO reconhece que o presente instrumento apenas viabiliza o comodato do(s)
equipamento(s) discriminados no Termo de Contratacdo, nao incluindo qualquer espécie de servico e/ou
obrigacdo de fazer, seja servicos de instalacdo, manutengao, acesso a internet, telecomunicagcées ou
qualquer outro servico associado ou acessério.

3.6. O COMODATARIO reconhece que a utilizacio do(s) equipamento(s) podera ser interrompida
em razio de eventual problema ou defeito no(s) equipamento(s), nio sendo devido pela
COMODANTE nenhum valor, compensacio ou indenizacio ao COMODATARIO em razio desta
interrupcio. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da COMODANTE sera limitada a substituicio
do(s) equipamento(s) e /ou peca(s) defeituosa(s), nos termos do item 3.4.
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3.7. E absolutamente vedada a contratacio de terceiros, estranhos 4 COMODANTE, para prestar
qualquer espécie de servico perante o(s) equipamento(s) cedido(s), incluindo mas nio se limitando a
servicos de instalacio, manutencio, acesso a internet e telecomunicacées, salvo em caso de autorizacio
prévia e especifica da COMODANTE, por escrito; assim como é vedada a cessio, a qualquer titulo,
onerosa ou gratuita, do(s) equipamento(s) cedido(s), salvo em caso de autorizacio prévia e especifica da

COMODANTE, por escrito.

3.7.1. Podera o COMODATARIO, nos termos do Item 2.3 do presente instrumento, contratar a
COMODANTE para a prestagio de quaisquer servicos associados ao(s) equipamento(s), a exemplo dos
servicos de instalacdo, manutencio, acesso a internet e telecomunicacées. Dita contratacio sera acordada
¢ formalizada pelas partes através de contrato autonomeo, em separado, local em que serdo especificados
os servicos contratados e a respectiva remuneracio a ser paga 2 COMODANTE, em separado.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DEVOLUCAO DO (S) EQUIPAMENTO (S) CEDIDO (S)
EM COMODATO

4.1. Ao final do contrato, independentemente do motive que ensejou sua rescisio ou término, fica o
COMODATARIO obrigado a restituir a COMODANTE os equipamentos cedidos a titulo de
comodato em pe::feii_o estado de uso e conservacio. Verificado que o equipamento encontra-se avariado

ou imprestavel para uso, devers 6 COMODATARIO pagar s COMODANTE o valor de mercado do

equipamento, nos termos da clausula 3.3 deste instrumento.

4.2.  Ocorrendo a retengio pelo COMODATARIO do(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de
comodato, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisio do contrato, fica o
COMODATARIO obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento, devidamente
corrigido monetariamente, segundo a variacio do IGPM, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que
melhor recompor as perdas inflacionarias. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal
prevista na Clausula 9.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizacio por danos suplementares.

4.3. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens 4.1 ¢ 4.2, fica autorizado 3 COMODANTE,
independentemente de prévia notificacio, a emissio de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer
outro titulo de crédito, com vencimento em 15 (quinze) dias ap6s a constatacao, visando a cobranca do
valor de mercado do equipamento, devidamente corrigido monetariamente, segundo a variacio do
IGPM, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias; e acrescido
do valor da multa penal prevista na Clausula 9.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizacdo por
danos suplementares. Ndo pago o titulo no praze de vigéncia, fica a COMODANTE autorizada a levar
o titulo a protesto, bem como encaminhar o nome do COMODATARIO aos orgios de protecio ao
crédito; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO COMODATARIO
5.1 E de responsabilidade do(a) COMODATARIO providenciar e fornecer toda a infraestrutura

necessiria e condi¢ées apropriadas para instalacio dos equipamentos citados no Termo de Contratacio,
incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado
e obtendo, se necessirio, autorizacio para instalagio dos equipamentos no local (residéncia, condominio
e/ou edificio), ou outra edificacio, sem qualquer 6nus para a COMODANTE, tais como aluguéis,
energia elétrica, etc. Cabe ainda ao(a) COMODATARIO, obter do sindico do condominio ou dos
demais condéminos, sempre que necessario for, a autorizacio para ligacio dos sinais e para realizagio
das obras referidas,

5.2. E de responsabilidade do(a) COMODATARIO usar e administrar os equipamentos como se

proprios fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condicées de uso e conservacio,
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comprometendo-se, pela guarda, preservacio e integridade dos mesmos até a efetiva restitui¢io a
COMODANTE, pois tais equipamentos sio insuscetiveis de penhor, arresto ¢ outras medidas de
execucio e ressarcimento, de exigibilidade que contra o(a) COMODATARIO sejam promovidos, nio
podendo cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizacio
escrita da COMODANTE, sob pena de responder por perdas e danos,

5.3. O(A) COMODATARIO devera manter a instalagio dos equipamentos da presente cessio em
comodato nos locais adequados e indicados pela COMODAN'TE, observadas as condi¢ées da rede
elétrica, bem como condigées técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

5.4. O(A) COMODATARIO deveri permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados
pela COMODANTE tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando

a obset\rancia IZI.ZI.S NoOrmas de uti]_izagio.

5.5. O(A) COMODATARIO nio poderd prestar por si ou por intermédio de terceiros nio
credenciados, reparos ou consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos

equipamentos observadas deverio ser comunicadas pelo(a) COMODATARIO com a maior brevidade
possivel a COMODANTE.

5.6. o) COMODATARIO devera restituir (entregar/devolver) todos os bens a COMODANTE
caso haja rescisio por quaisquer motivos do Contrate de Prestacio de Servigcos no prazo maximo de 48hs
(quarenta e oito horas), estando autorizado a COMODANTE a proceder com a devida retirada dos
equipamentos. Caso nio ocorra por parte do(a) COMODATARIO a devolucio espontinea dos
equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, o(a) COMODATARIO
autoriza desde ja que a COMODANTE emita automaticamente, independentemente de qualquer
modalidade de notificacio, fatura de cobranca calculada sobre o walor atualizado total dos bens no
mercado, podendo ainda a COMODANTE utilizar de meios legais cabiveis para resolugdo da avenca,
todas as despesas dai decorrentes, serio suportadas pelo(a) COMODATARIO, inclusive honorarios
advocaticios, bem como as despesas de deslocamento, alimentacao, copias de documentos, conferéncias
telefonicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

5.7.  Em se tratando das hipéteses de dano, depreciacio por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo
dos referidos equipamentos em comodato, o(a) COMODATARIO também devera restituir a
COMODANTE pelas perdas ou danos, no valor total dos bens a época do fato, observando o valor de

mercado, que sera cobrado na mesma forma do item acima.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO COMODANTE
6.1.  Sio as seguintes obrigagées da COMODANTE:
6.1.1. Entregar a0 COMODATARIO o(s) equipamento(s) discriminado(s) no Termo de Contratacio,

em perfeitas condigGes de uso;

6.1.2. Assegurar a0 COMODATARIO o uso regular do(s) equipamento(s) cedido(s), nos termos e
limites do presente instrumento e de acordo com o prazo previsto no Termo de Contratacio, salvo se o
COMODATARIO recair em qualquer das hipoteses de descumprimento contratual;

6.1.3. Providenciar a substituicio do(s) equipamento(s) e/ou peca(s) defeitnosa(s), no prazo de 72
(setenta e duas) horas depois de notificada, salvo se tais problemas decorreram do mau uso por parte do
CUMUDA’I'}'\RIU, e ainda, salvo se o COM ODATARIO recair em qualquer das hipoteses de

descumprimento contratual,

6.1.4. Respeitar todas as clausulas e condicSes previstas neste instrumento e respectivo Termo de
Contratacio.
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T CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
7.1. A COMODANTE deve assegurar que o(s) equipamento(s) cedido(s) estio apto(s) a utilizagio,

abrangendo a garantia contratual os defeitos no(s) equipamento(s) cedido(s) e limitando-se a simples
substituicio do(s) equipamento(s) ou peca(s) defeituosa(s) por outra corrigida.

7.2. As garantias estipuladas na presente clausula nio abrangem problemas, erros, danos ou prejuizos
— I~ - o s > 3 |

decorrentes de neglicéncia, impmdéncia ou impericia do COMODATARIO, de seus empregados oun

¢l 2

prepostos na utilizacio e/ou conservacio do(s) equipamento(s), bem como pelos danos ou prejuizos

decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais, assim como nio abrangem problemas
& & P

provenientes de caso fortuito ou forca maior, conforme dispde o artigo. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

7.3. A COMODANTE nao sera responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais ou
consequentes, ou ainda relativos a lucros cessantes, perda de receitas ou de dados, incorridos em virtude
da utilizacio do(s) equipamento(s), bem como pelos resultados produzidos por estes, pelo
COMODATARIO ou por quaisquer terceiros. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da
COMODANTE esta limitada incondicionalmente ao valor total do comodato fixada no presente
instrumento e respectivo Termo de Contratacao.

7.4. O COMODATARIO declara ter avaliado as caracteristicas e capacidades do(s) equipamento(s)
previstos no Termo de Contratagio e estar ciente de suas funcionalidades, padrio de qualidade e
adaptabilidade, bem como de suas limitaces e detalhes téenicos, e considera-se responsavel por contratar
o(s) equipamento(s) na forma como eles se encontram.

7.5. A COMODANTE nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagio
por pessoas nio autorizadas, falhas na infraestrutura, equipamentos e sistemas do COMODATARIO,
de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, instabilidade climatica,
poluentes ou outros assemelhados, instabilidades climaticas, descargas atmosféricas, eventos da natureza
e nem pelo uso de equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nio exista culpa

exclusiva da COMODANTE.

7.6.  As Partes reconhecem e aceitam que a extingao ou a limitagio de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratacio sob exame, e foram devidamente
consideradas por ambas as partes.

8. CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1 O presente instrumento vigera pelo prazo definido no Termo de Contratacao, a contar da data
de assinatura do Termo de Contratacio ou outra forma de adesio ao presente instrumento, podendo ser
renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condicées aqui determinadas,
desde que ndo haja manifestagio formal por qualquer das partes, em sentide contrario, no prazo de 30
dias anterior ao seu término.

8.1.1. Denunciado o presente contrato até o prazo de 30 (trinta) dias antes de seu término, deverio as
partes, contudo, cumprir todas as obrigacées que lhe competem até o fim do periodo de vigéncia previsto
contratualmente, devendo ainda, a parte denunciante, estar em dia com todas suas obrigac6es contratuais.

8.1.2. Uma vez renovado o presente instrumento, renovam-se automaticamente todas as obrigacoes
contratuais também previstas no Termo de Contratacio.

8.2.  Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacio, via e-
mail, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas neste Contrato:

8.2.1. Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condicées aqui pactuadas;
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8.2.2. Se qualquer das partes for submetida no caso de determinacao judicial, legal ou regulamentar que
impe¢a o cumprimento do contrato, ou ainda no caso de qualquer das partes for submetida a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda recuperacio judicial, extrajudicial, faléncia, intervencio,
liquidacio ou dissolucio da sociedade, bem como a configuracio de situacio pré-falimentar ou de pré-
insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou aces de execucio que comprometam a
solidez financeira da empresa;

8.3. TPodera ser rescindido o presente Contrato, nio cabendo indenizacio ou énus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

8.3.1. Em caso de notificacio por escrito a parte contraria no prazo de até 30 (trinta) dias antes do
término de vigéncia deste instrumento.

8.3.2. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e
assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

8.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou
for¢a maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

8.4. Optando o COMODATARIO pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato em época
anterior ao periodo de vigéncia assinalado neste instrumento, respectivo Termo de Contratacio e/ou
Termo Aditivo, sujeitara o COMODATARIO ao pagamento de 30% (trinta por cento) do valor do(s)

equipamento(s), conforme descrito no Termo de Contratacio.

8.5. Caso cumprido integralmente o periodo de wvigéncia contratual, e uma vez renovado
automaticamente este instrumento, o COMODATARIO fica isento do pagamento da multa contratual
prevista na clausula 8.4.

8.6. A formalizacio da rescisio antecipada pelo COMODATARIO devers ser efetuada mediante
notificacio 4 COMODANTE, justificando o motivo correspondente, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, sem prejuizo das penalidades acima relacionadas.

8.7. A rescisio, resilicio ou extingio do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

8.7.1. A imediata retomada do(s) equipamento(s) e a paralisagio imediata de todas as obrigaces

contratuais da COMODANTE.
8.8. O COMODATARIO obriga-se, em caso de retirada do(s) equipamento(s), a disponibilizar

acesso ao local para que seja feita a referida retirada, mediante prévia comunicacio, via e-mail, podendo
nomear pessoa ou técnico de sua confianca para acompanhar os trabalhos.

8.8.1. O impedimento ou negativa de acesso da COMODANTE para retirada do(s) equipamento(s)
cedido(s) levara a COMODANTE a tomar as medidas legais cabiveis, hipétese em que o
COMODATARIO seri responsavel pelo pagamento das custas extrajudiciais, judiciais e honorarios
advocaticios; ou a critério da COMODANTE, sem prejuizo do pagamento pelo COMODATARIO

do valor de mercado do(s) equipamento(s), nos termos da Clausula 4.3; e ainda, sem prejuizo da sujeicio

do COMODATARIO is penalidades previstas no presente Contrato.

9. CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacio ajustada neste Contrato, a parte que
der causa ao descumprimento sujeitar-se-a ao pagamento de multa penal, ndo compensatoria, no importe
equivalente a 40% (vinte por cento) do valor do(s) equipamento(s), conforme descrito no Termo de
Contratacdao, multiplicado por 12 (doze), salvo se outra clausula ja fixar penalidade especifica para
determinado descumprimento contratual, sem prejuizo da retomada do(s) equipamento(s) cedido(s); e
ainda, sem prejuizo do pagamento do valor de mercado do(s) equipamento(s), nos termos da Clausula
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4.3 deste instrumento.

10. CLAUSULA DECIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores,
obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacées confidenciais. Para os fins deste termo, a
expressio "Informacoes Confidenciais” significa toda e qualquer informacio verbal ou escrita, tangiveis
ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcao do presente contrato,
bem como informagoes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado. Tais obrigacoes permanecerao
em vigor mesmo apos a rescisio ou término do contrato.

10.2. As informacdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificacées técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razido do presente contrato, de que venham a
ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, nio podendo, sob qualquer
pretexto ou desculpa, omissio, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
pessoas estranhas a essa contratacio, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.

10.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado documentalmente que as
informacées confidenciais: (i) Estavam no dominio publico na data da celebracio do presente Contrato;
(ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracao do presente contrato, por razoes
nio atribuiveis a a¢io ou omissiio das partes; (jiii) Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto,
despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelacao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

11.1.  Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo em qualquer
tempo, desde que de comum acordo e por escrito.

11.2. O@A) COMODATARIO declara, com assinatura do Termo de Contratacao que recebeu todos
os equipamentos em perfeitas condicées de uso, que foram devidamente instalados, que autorizou aos
funcionirios da COMODANTE a adentrarem sua residéncia para instalagio e, concomitante, desde ja,
ainda que ausente 0 COMODATARIO, porém na presenca de outra pessoa, autoriza aos funcionarios
da COMODANTE que adentrem sua residéncia para retirada dos equipamentos, caso haja extingdo do
contrato independentemente da motivacio.

11.3. Caso o(a) COMODATARIO altere seu endereco de residéncia e domicilio, devera
imediatamente comunicar a COMODANTE.

11.4. O nio exercicio pela COMODANTE de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
contrato ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infracées contratuais por parte do
COMODATARIO, nio importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagio ou perdio de
divida nem alteracio de clausulas contratuais e /ou direito adquirido para a outra parte, mas tio somente

ato de mera liberalidade.

1L.5. Se uma ou mais disposicées deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nio afetara o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisio invalida, ilegal, nula
ou inexequivel nunca tivesse existido.

11.6. Para garantir a autenticidade, a integridade e a imutabilidade deste Contrato de Adesio, a
assinatura sera realizada pelos responsaveis legais da CONTRATAIDA mediante certificado digital
emitido no padrio ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, conferindo plena
validade juridica ao documento. Apés a assinatura, o contrato sera disponibilizado no endereco eletrénico
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oficial da CONTRATADA, permanecendo acessivel para consulta pablica, para todos os fins de direito.
11.7. A CONTRATADA poderi ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacées no

presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacio de servigos,

mediante termo aditivo contratual que sera assinado e disponibilizado no endereco virtual eletrénico (si7)

da CONTRATADA.

11.8. Qualquer alteracio deste contrato, conforme descrito acima, sera devidamente publicado no
endereco virtual eletréonico (sif¢), passando a compor todos os contratos e termos de contratacio vigentes

junto a CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS FORMAS DE ADESAO

12.1. A adesao Pe]o C[,IENT'E a0 Ptesente Contrato efetiva-se alternativamente per meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

12.1.1. Assinatura de Termo de Contratacdo impresso;
12.1.2. Preenchimento, aceite onfine e/ou confirmacio via e-maif de Termo de Contratacio eletronico;

12.1.3. Pagamento parcial ou total wia boleto bancario, depésito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos
disponibilizados pela CONTRATADA.

12.1.4. Percepcao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

12.2, Com relacao a CONTRATADA, suas obrigacoes e responsabilidades iniciam efetivamente a
pattir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ac presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as formas de adesio previstas nos itens 12.1.3 e 12.1.4 acima, em que
podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacées, reivindicar a assinatura

ou aceite do Termo de CouLzatagﬁ.o ilnpresso ou (:lt:l.cf)ujcu.

12.3. Nos termos do art. 10, § 2%, da Medida Proviséria n” 2.200-2, as Partes expressamente concordain
em utilizar e reconhecem como vilida qualquer forma de comprovacio de anuéncia aos termos ora
acordados em formato eletronico, se comprometendo pela veracidade das informacdes referentes aos
seus representantes legais, sob pena de responsabilizacao nas formas da lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SUCESSAO E FORO

13.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretacio ou cumprimento deste
contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Venda Nowva do
Imigrante /ES, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Venda Nova do Imigrante/ES, 13 de novembro de 2025
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